((DIALCOM))

NOTICE DE PARAMETRAGE

Cher Client,

Vous venez de faire l'acquisition d'un DIALCOM développé et entierement fabriqué en France par
SEPTAM. Toute Iéquipe SEPTAM vous remercie de votre confiance et de l'intérét que vous portez pour
nos solutions de sécurité. Nous espérons qu’il vous donnera entiere satisfaction pour la sécurisation de
vos locaux.

La notice d'installation fait I'objet d'un document séparé destiné a 'usage exclusif de l'installateur du
matériel et peut étre téléchargée sur notre site internet septam.fr, rubrique "téléchargements sécurisés".

IMPORTANT : Cette édition concerne les DIALCOM équipés de la version 3.19 ou supérieures. Pour
les versions antérieures, se reporter a l'édition 5 (Avril 2021).

DIALCOM

LA TRANSMISSION INTEGRALE

i o | 2 |

CONFIGURATION ENTREES ENTREES ENTREES
INTERNES E1AES8 E9 AE16

RETRANSMETTEUR SYNTHESE SORTIES EVENEMENTS SAUVEGARDE
VOCALE

www.septam.fr
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CHAPITRE 3 — PARAMETRAGE

3.0 préambule : TROUVER DIALCOM

L'application FindDialcom.exe est a télécharger sur le site www.septam.fr, section téléchargements sécurisés.
Lancer I'application FindDialcom.exe qui permet de localiser DIALCOM lorsque celui-ci est relié au réseau informatique.

{4 Contrdle de compte d'utilisateur
__ Voulez-vous autoriser le programme suivant provenant
@ d'un éditeur inconnu & apporter des modifications a cet > "Find Dialcom"
ordinateur ?
o o
Nom d : FindDialcom.
By, Programme e om-exe VOIR LA VIDEO DE PRESENTATION
Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur
Y
Cliquez sur Oui, le logiciel s'ouvre
Changer quand ces notificats
I corrowien oo o] [ I Contwton Dscor N - |

Adresse IP DHCP Port Passerelle  Masque de sous réseau DNS Version

H Adresse Mac Adresse IP DHCP  Port Passerelle  Masque de sous réseau DNS Version H H [

’:

( Rechercher ] Metheajour Rechercher Mettre 3 jour

19216812171 Non 10025 192.168.12.254 255.255.255.0 192168310 V10 H

Cliguez ensuite sur le bouton "Rechercher". L'écran de droite s'affiche avec les informations du DIALCOM trouvé sur
le réseau. Sélectionner la ligne et cliquer sur le bouton "Mettre a Jour", I'écran ci-dessous apparait :

D : Vous pouvez a présent modifier |'adresse IP de
Adresse Mac Adresse IP DHCP Port Passerelle  Masque de sous réseau DNS Version DIALCOM ainSi que Ies aUtreS informations qu'
b0:da:00:00:98:€3  192.168.12171 Non 10025 192.168.12.254 255.255.255.0 192.168.3.10  B3.057 seront fournies par le QGStionnaire informatique
b0:da:00:00:bf:4c 19216812165 Non 10025 192.168.12254 255.255.255.0 192.1683.10  B3.056 du site. Cliquer sur le bouton "Valider" pour voir
D apparaitre la nouvelle adresse IP de DIALCOM
dans la fenétre principale.
Envoi 1d utsateur O ou @® Mon Envoi Id utilisateur : Permet d'envoyer un
email a |'utilisateur avec son login et son mot
prce: O ou O de passe sur |'adresse qu'il a renseignée
dans l'interface utilisateur.
Rese ol
DHCP : Si le site dispose d'un serveur
Masque de sous réseau : DHCP, cocher la case oui, les information
seront grisées. Il est conseillé de n'utiliser
aeaies I'option DHCP que lorsque cela s'avere
indispensable.
DS :
Cliquer sur le bouton "Valider" pour que les
o modifications soient prises en compte.
Passer ensuite a |'étape suivante 3.1
CONNEXION A DIALCOM
Rechercher Mettre & jour
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3.1 CONNEXION A DIALCOM

Le paramétrage de Dialcom s’effectue a partir d’'un systeme informatique de type PC, MAC, tablette, smartphone ou
autre et d’un navigateur Internet.

Navigateurs compatibles : Edge (Microsoft), Chrome (Google), Firefox (Mozilla), Safari (Apple).
Navigateurs non compatibles : Internet Explorer (Microsoft).
Navigateurs non testés : Opera (Opera Software).

La connexion avec Dialcom s‘effectue en local ou & distance. A distance, elle n'est possible que si I'option, "MAJ
Distante" a été validée (valide par défaut) - pour plus d'infos, voir page 6 MENU CONFIGURATION > ONGLET RESEAU

3.1.1 Connexion en local
Pour se connecter, il faut saisir I'adresse IP de Dialcom et son port, dans la fenétre des adresses du navigateur WEB
Adresse IP de DIALCOM par défaut : 192.168.0.150 (pré-programmé d'usine)
Port par défaut : 10025 (pré-programmé d'usine)

Si I'adresse IP a été modifiée dans le logiciel FindDialcom.exe, saisir cette nouvelle adresse IP
(192.168.12.171 dans I'exemple ci-dessus) et ajouter le port séparé de I'adresse par ":"

Adresse IP Port
192.168.12.171 10025
800 Nouvel ongle@

] http://192.168.12.171:10025

3.1.2 Connexion a distance

Pour se connecter, il faut saisir 'adresse IP publique du site (212.54.127.16 dans I'exemple ci-dessous) et le
port qui doit pointer vers I'adresse IP privée du Dialcom, dans la fenétre des adresses du navigateur WEB, comme
indiqué ci-dessous.

Ouvrir un port sur le routeur : Un port doit étre affecté a DIALCOM dans la table de conversion du routeur ou de
la box ADSL Il doit pointer vers I'adresse IP de DIALCOM sur le réseau interne de facon a permettre de I'atteindre
depuis |'extérieur, a distance. (Voir I'administrateur du site pour avoir acces a ces informations)

Exemple : Ouvrir le port 10522 et le faire pointer vers I'adresse IP interne 192.168.12.171

Adresse IP Port
212.54.127.16 10522
800 Nouvel onglet

L] http: //212 54.127.16: 10522

Dans cet exemple, le port a ouvrir sur le routeur ou sur la box est Ilbre Il doit pointer vers I'adresse IP de DIALCOM
sur le réseau interne (192.168.12.171 dans I'exemple ci-dessus)

IMPORTANT : La connexion a distance par l'installateur doit avoir été autorisée dans I'Interface Utilisateur
(login par défaut : "client", mot de passe "1234"), option désactivée par défaut (Voir Notice d'Utilisation
pour plus de détails).

Authentification requise Lors de la premiere connexion au Dialcom, les
http://192.168.12.171:10025 nécessite un nom d'utilisateur et identifiants par défaut sont :

un mot de passe. Login : septam

Mot de passe : 140789

Votre connexion & ce site n'est pas privée,

Nom d'utilisateur : |septam ] Vous pourrez modifier ces identifiants dans le menu
Mot de passe : [eossed ] CONFIGURATION a I'onglet AUTHENTIFICATION
Aprés saisie du nom d’utilisateur et du mot de
Annuler Se connecter passe, on obtient I’écran ci-contre ; cliquer sur « Se
connecter »
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Paparmétrage DIALCOM CONFIGURATION

LIInSta”ateur eSt Ilbre de naV|guer dans |es dlﬁérents paramétres é‘ sa gl'"se (Expertlse eXIQée) Informations Générale ‘ Réseau Authentification “ FTP [ Email \[ Applications GSM GSM Utilitaires l m Générale

0 Paramétres chargés sauvegardés

Ottt e @—o + Choix mode de synchronisation de
> "PARAMETRAGE" © Smchonision s toroge g frdnaesr I’hquoge (servgur NTP ou horloge _
e soemn ordinateur). Nécessite une connexion
VOIR LA VIDEO DE PRESENTATION pe— e mternfet (IP ou GPRS). Le serveur NTP
S e par déefaut permet d'effectuer une
omeRTS) mise a I'heure automatique. Régler
Entrées E1.68 e la fréquence (Période) a laquelle
3.2 MENUS DE PARAMETRAGE (mode expert) T - : DIALCOM se connecte sur le serveur
Aprés autorisation de I'accés au paramétrage on obtient I’écran ci dessous | o | —— pour effectuer sa mise a I'heure (Choisir
Ecoute Mode e v 0" pour un appel unique des la fin de la
Gain haut-parieur Sauveg ard e) i

DIALCOM [oureter nEc e * Heure d'été/Hiver : Si la case

v est cochée, I'heure changera
automatiquement (dates intégré dans le
programme DIALCOM pour 10 ans)

- Ligne RTC raccordée : A cocher si la ligne RTC est présente et raccordée, sinon il sera impossible de modifier

: I : I les parametres liés a la transmission RTC.

CONFIGURATION ENTREES ENTREES ENTREES « Cocher la case « Répondeur (Ligne RTC) » permet de passer outre un répondeur sur une ligne. DIALCOM
INTERNES E1AES E9AE16 décrochera plus rapidement au 2éme appel.
* Présentation du numéro : Cette case est cochée pour que DIALCOM reconnaisse le n° entrant
* Réponse sur appel entrant : Choix du mode de réponse pour télécommandes :
B - Inactive = DIALCOM ne décroche jamais,

- Vers TT local : DIALCOM ré-oriente I'appel vers le transmetteur en amont pour avoir acces a celui-ci (fct MODEM)
- 24h/24* = DIALCOM décroche systématiquement apres le nombre de sonneries paramétré,
- Marche* : DIALCOM ne décroche que si une entrée paramétrée en Fonct. M/A est en marche.

* . ces deux options existent en mode "sans synthése vocale" (Réservé aux télésurveilleurs pour les séquences
de commandes d'écoute et de télécommande sur contre-appel).

. ‘ B - Modification du nombre de sonneries avant réponse du DIALCOM (réglage a la fois sur GSM et RTC mais limité
RETRANSMETTEUR SJgél;l\EZE SORTIES EVENEMENTS SAUVEGARDE ‘a 4 pOUl’ GSM et 8 pOUr RTC)

GAM SORTIES

... Suite page suivante ...

=X CONFIGURATION  [[Ji[E1 Générale (SUITE)

- Choix du mode d’écoute :
- Inactive = pas d'écoute,
- Simple = permet de raccorder un ou plusieurs boitiers d'interphonie MH30 sur le module 3905,

3.2.1 Configuration

Informations ||~ Générale |[ Réseau |[ Authentification || FTP || Email |[ Applications |[ GSM |[ GSM Utiitaires | . . . . . X
‘.J,)‘,,M,_N,Nm!,gmmwlm ‘ 7] I o] - WA CONFIGURATION - Bus audio : permet de raccorder de 1 a 8 boitiers d'interphonie MH35B sur le bus audio du module 3905.
4 Module de base Module GSM . * Gain HP / Gain micro : A modifier uniquement si expert dans ce domaine
e e WLEIES informations il ——— o [ -
Adress L Tipe de CEfID - Autorisation Ingénieur : autorise |'installateur de mettre a jour le firmware de DIALCOM depuis un serveur FTP.
Bootioader V10 st 206150004885662 Ce menu permet de visualiser (mais pas
Date - Heure 215205 01-FEV-21 Opérateur Orange e , N
Basarie LT Résoss 2 de modifier) I'’état de la carte mere et des
Eres [FlofFlF[rielF]F] Adresse IPIGPRS modules intégrables :
E9-E16 [FIFIFIFIFIBEFIF] 4
wostss AR - présence,
- statut,
Module GAM 1 Module RTC .
Version/Adresse n;;\nile. — Statut carte Pv;;;u:ne - version,
E1-E8 Version 5 . . 0
sost.ss [ Skt tome e 410N - état des entrées / sorties,
T Les modules d'extension GAM 2080
Auesumallance Encerat (8 entrées et 4 sorties) et GAM 2088 (8
R el T sorties) sont numérotés "1" et "2" en
eres EEEEEEEN T fonction de I'adresse réglée sur leur roue
saust.ss B EEEN Statut synthése aciive d | I : nqu | |
Barterie Battene basse codeuse (la plus petite en et la plus
Ruosurveince Endea grande en "2")

Les cases grisées indiquent que I'entrée ou la sortie n'est pas prise en compte car non disponible ou paramétrée en
"inutilisée". Dans ce dernier cas, |'actualisation n'est pas dynamique et n'apparait qu'apres un reboot de DIALCOM.
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(¢(DIALCOM)) MODE EXPERT -

DIALCOM @ i e CONFIGURATION

Réseau || Autheniification _ F1P ‘ Emai Apphcations : GSM 7’ GSM Utitares Réseau
WAdsune B Ce menu permet de régler les
b (B paramétres du réseau informatique sur

Port*

Masque réseau
Passerelle”
Serveur DNS1*

lequel DIALCOM est raccordé et de
sélectionner les réseaux de transmission.

Serveur DNS2 - MAJ distante : Autorise le logiciel
RN FindDilacom a modifier I'adresse IP de

Période jmin] [5 | ¢ DIALCOM.
o Lg?gﬁ?:f?&f 'f':;‘::(\:w - DHCP : Permet d'attribuer une adresse
Vaidar] (Aol IP automatiquement sur le réseau. Dans

ce cas, il faudra relancer le logiciel
FindDialcom de fagon a retrouver
I'adresse IP pour les futures connexions
au DIALCOM.

- Test Réseau (Ethernet) : Permet de tester la connexion réseau vers le télésurveilleur. Lui demander I'adresse IP de
sa baie de réception pour la renseigner ici. En cas d'échec du test, DIALCOM active son entrée interne "Défaut IP"

- Configuration manuelle : Se renseigner aupres de I'administrateur réseau du site pour obtenir une adresse IP
disponible ainsi que les informations réseau (masque de sous-réseau, passerelle et DNS).

- Port : Bien noter ce parametre (par défaut : 10025). Il servira ultérieurement pour la configuration de I'acces Web.
- Réseau de transmission : Cocher les réseaux via lesquels DIALCOM devra transmettre les alarmes. Si certaines
cartes optionnelles ne sont pas présentes, les réseaux correspondant seront grisés et non sélectionnables. Les
cases non cochées influeront sur la suite du paramétrage. Par exemple, si vous ne cochez pas la case IP, il sera
ensuite impossible d'entrer les paramétres liés a ce réseau de transmission.

DIALCOM (= o IEZZT CONFIGURATION

Authentification

Générale Réseau Authentification FTP Email Applications || GSM GSM Utiltaires

Identifiant Ce menu permet de modifier I'identifiant
praadonyo TR et le mot passe d’acces au paramétrage
Vaider | [ Anncie de Dialcom. Par défaut I'identifiant
est "septam" et le mot de passe est

"140789".

IMPORTANT : En cas de perte des
identifiants, il sera impossible de se
connecter a DIALCOM.

ASTUCE : Pensez a effectuer une
sauvegarde de la configuration par
FTP (procédure décrite dans la notice
d'installation) pour pouvoir la recharger
ultérieurement).
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MODE EXPERT - (¢(DIALCOM))
B o 17/3\["M CONFIGURATION
DIALCOM (o "o | MENU |
Réseau || Autheniification ‘ FTP | [ Email || Appiications || GSM || GSM Utiitaires
Serveur PP Disicom_ DIALCOM dispose d'un serveur FTP
w permettant aux caméras IP de lui envoyer
Identifiant Mot de passe . 1
Fiemwars/Config (UFTP1 ] [111 des images lors d'alarmes.
Ce menu permet de saisir tous les
souondm canins. parameétres pour que ces équipements
e Adasere Motdepssse_pon_mimsmemusspuere  PUISSENt COMMUNiquer avec le serveur
g::::; :: : 1921680178 admin Septams2 80 C ‘,;‘, FTP de DIALCOM_
o e = Port : Indiquez le port correspondant au
Dialcom.

Identifiant FTP : Entrez ici I'identifiant
et le mot de passe nécessaires a
I'identification des caméras IP lors de
leur connexion a DIALCOM.

ID_VIDEO : Ce préfixe de 8 caractéres
maximum sera ajouté au nom des

Caméra IP PC installateur L . )

fichiers images provenant des caméras
.’. [image IP afin d’identifier le Dialcom qui envoie
— . ces images.

Firmware/config : DIALCOM permet a
I'installateur d'utiliser le protocole FTP
pour effectuer la mise a jour du firmware
(logiciel interne de DIALCOM). Il permet
également d'envoyer des configurations
types afin de faciliter le paramétrage
pour les installateurs ou télésurveilleurs.
Entrez ici I'identifiant et le mot de passe
a renseigner dans votre clients FTP pour
envoyer ces infos a DIALCOM.

- Serveur FTP
w intégré a DIALCOM

DIALCOM

Filaire / IP : Choisir IP pour un déclenchement de prise de vue par une
commande IP. Choisir filaire pour une commande par une sortie du
DIALCOM.

DIALCOM oo o CONFIGURATION

Email

Réseau |[ Authentification || FTP |[ Ema Appications || GSM || GSM Utilitaires |

““M;r;;:‘s:mﬂ SUTPPan _AdusseEmal __lenifam _ Medepsse Awentewin  C€ MeNU permet de saisir tous les
— e parameétres pour I'envoi d’email par
DIALCOM. Se renseigner aupres de
I'administrateur réseau du site pour
connaitre le nom du serveur SMTP. La
plupart des serveur SMTP ne nécessitent
pas d’authentification, mais si cela est
requis, c’est dans les zones «identifiant»
et «mot de passe» qu’il faut les saisir.

Adresse email : S'affiche a la réception de I'email dans la zone "nom de I'expéditeur.

Renseigner également les champs Objet d'email, Entéte d'email et Pied d'email. Le corps du message sera
généré automatiquement par DIALCOM.

Autre serveur SMTP :

DIALCOM propose son propre serveur d'envoi en cas de non réponse du serveur automatique. Dans ce cas déco-
chez "Parametrages auto" et choisissez "Autres" dans serveur SMTP via GSM puis entrez le nom du serveur dédié
a DIALCOM : smtp.cloudseptam.fr, et validez.

Le systeme renvoie les infos d'authentification SMTP. Cochez la case et entrez le port "587". Les identifiants sont
figés et non modifiables. Validez
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DIALCOM

Authentification FIP Email Applications GSM GSM Utitaires

Telecommande UDP/TCP | Inactve v
Port 4033
Application REST /]
Identifiant Mot de passe
User! S m14078%
Port
Cryptage

Clé AES
Vecteur AES CBC
Clé SHA266

Parametrages auto
Serveur SMS +3%69500069 APN (GPRS) frea

Parameétres - -
SMTPViaGSM - Identifiant APN

Mot de passe APN

Code PIN
Code PUK

Autre serveur SMTP :

DIALCOM propose son propre serveur d'envoi en cas de non réponse
du serveur automatique. Dans ce cas décochez "Parametrages auto" et
choisissez "Autres" dans serveur SMTP via GSM puis entrez le nom du
serveur dédié a DIALCOM : smtp.cloudseptam.fr, et validez.

Le systeme renvoie les infos d'authentification SMTP. Cochez la case

et entrez le port "587". Les identifiants sont figés et non modifiables.
Validez

DIALCOM

rmabons Générale Réseau || Authentificats FTF Email

Authentification @

SMTP Port %7 v

SMTP ldentifiant |

SMTP Mot de passe |~
Valder Annuler

Sélection de réseaux(carte 3903) 3G2C auto v | Vakder

Recherche des operateurs &

Réseau présent Niveau de réception  Statut de reseaux
Orange 10 | m— nnecte

Note - La recherche des réseaux opérateurs s'effectue aprds la sauvegarde des parametres
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MODE EXPERT -

IZZX CONFIGURATION

Applications

Ce menu est réservé aux télésurveilleurs.
Il permet de paramétrer le type de
télécommandes effectuées directement
par le logiciel de télésurveillance en
protocole UDP ou TCP/IP (avec ou sans
cryptage).

Les réglages Application REST et le
détail des télécommandes font I'objet
d'une annexe non fournie sur cette
notice - Nous consulter

IZZT CONFIGURATION

Ce menu permet de saisir tous les
parametres pour le fonctionnement en
mode GSM. Choisir le mode 2G, 3G ou
Auto selon le réseau disponible sur le site.
Pour les opérateur frangais, cocher
"Paramétrage Auto", DIALCOM détecte
et reconnait automatiquement le serveur
SMS.

Entrer le code PIN et le code PUK
de la carte SIM (figurent sur la carte-
support de la SIM).Se renseigner aupres
de I'opérateur de la ligne GSM pour
obtenir les autres informations (APN et
identifiants).

ZZX CONFIGURATION

GSM Utilitaires

Authentification : Entrer les identifiants
du serveur d'envoi des emails.

Sélection de réseau : La carte 3903
permet la sélection dynamique du réseau
GSM/GPRS 2G, 3G ou automatique.
Recherche des opérateurs : Cocher
la case pour que DIALCOM recherche
automatiquement les réseaux disponibles
(Redémarrage de DIALCOM nécessaire)

Edition 7 - 04/2021 - FW 3.19
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3.2.2

DESTINATAIRES

DIALCOM ¢
| e RO : IP SIA DC09
Adrsso @ Port__ CodeTT _ Protoosie P Acquimement destinstie Ce menu permet de saisir les paramétres
- ——— 2 des destinataires IP (et GPRS) et

RTC/GSM E-mail SMS
.

de sélectionner les acquittements
automatiques d’un destinataire sur

Destinataire 2 (V]
Qi < lautre. Seuls les destinataires IP
(Résnse B PRS) peuvent acquitter tous les autres
— destinataires.
Dans I'exemple ci-dessus, le dest. IP N° 1 acquitte automatiquement : Cela signifie que lorsque le destinataire

IP n°1 acquitte l'alarme, elle n'est pas
envoyée aux destinataires cochés. Les
autres informations sont a fournir par le
télésurveilleur (Adresse IP et port de la baie
de réception, Code transmetteur, Protocole
de transmission IP).

- le dest. IP n°3,

- les dest. RTC n° 1 et 2,
- le dest. E-mail n° 4

- les dest. SMS n° 2 et 3.

Un défaut par trame : En transmission IP/GPRS, DIALCOM envoie toutes les alarmes dans la méme trame. Cocher
la case pour n'envoyer qu'un seul défaut par trame et donc, autant de trames que de défauts.

DIALCOM | 5o =T DESTINATAIRES
R [ s

Destinataire 1 01421456321

SodeTt b sultement_Ecouts Ce menu permet de définir les paramétres
- des destinataires en mode «voix» (RTC
ou GSM) a destination d’autres abonnés
a fixes ou mobile (protocole phonique) ou
a d'un télésurveilleur (en protocoles SIA,

CID, Digital1, Digital7) :

- N° de téléphone ;

- Code d’identification du transmetteur

(vers télésurveilleur) ;
- Protocole de transmission (vers tls) ;
- Acquit des destinataires RTC entre eux;

- Ecoute active ou non par destinataire.

Destinataire 2
Destinataire 3
Destinataire 4

Mots d'identification du site
3

ALARME BATIMENT QUINZE *pas de mot!

Touche Acquittement sans écoute : | § v

Mode d’Acquittement (Ligne RTC) : | par Touche DTMF v

Mots d'identification du site : || permet également de définir les 4 mots ou messages personnalisés qui seront
délivrés vocalement par Dialcom lors des transmissions vocales en protocole phonique (mode «voix» RTC ou GSM)
Touche Acquittement sans écoute : Si |'écoute est paramétrée, la touche pour acquitter DIALCOM en protocole
phonique est le "9" (nhon modifiable). Par contre, si I'écoute n'est pas activée, |'utilisateur peut choisir la touche qu'il
souhaite pour acquitter I'alarme.

Ecoute : Cochez cette case pour que le destinataire soit mis en écoute lors de la transmission d'une alarme.
Protection : Cocher cette case pour empécher la modification du numéro de téléphone du destinataire via I'envoi
de SMS par |'utilisateur (voir la notice d'Utilisation pour plus de détails sur cette fonction).

n e

Destinataire 1
Destinataire 2

3 modes d'acquittement en phonique :
e eigpean fat rateton « Par touche DTMF (touches du tél.)

« Par rappel : Nécessite le rappel par
['utilisateur sur la ligne de DIALCOM
(avec délais de 3 sec pour acquittement
via touches DTMF en fin de message)
« Sans acquittement - Fonction spéciale
a n'utiliser qu'en y étant invité par nos
techniciens.

Destinataire 3
Destinataire &

L L <X<]
soo

Mots d'identification du site
3

BOUTIGUE DEUX SECOURS

Z

Touche Acquittement sans écoute : (4 v

Mode d'Acquittement (Ligne RTC) : [¢
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((DIALCOM)) MODE EXPERT - MODE EXPERT - ((DIALCOM))
DIALCOM e v 73" DESTINATAIRES DIALCOM @ 17/9/['8 RETRANSMETTEUR
[ SA0G00]) [IRTC/GSMT | v | [memey) [ferex) | e ¢ils/.5 Retransmetteur
—____Dutao s Prowedon M eomnmes  CE€ MeNU permet de paramétrer les oo Wbl feeomtowe Tadimn' wioweemr wedoss | Cemenu permet dereglerles parametres
Disdakss "”‘?’”‘"’“‘ numéros de téléphone des destinataires 3 lomee i T % = de re-direction (retransmission) des
Destinaaie 4 Exempe O de SMS. g @y alarmes en mode «passerelle».
Horodstage (Gampit IMPORTANT : Saisir les numéros au B - Destinataire d’origine : Numéro

{par Dialcom)

— format international avec "+33" a la — I
place du "0" pour la France.

composé par le transmetteur
d’origine. A renseigner afin que
DIALCOM reconnaisse la transmission
Protection : Cocher cette case pour empécher la modification du numéro de téléphone du destinataire via I'envoi entrante.
de SMS par I'utilisateur (voir la notice d'Utilisation pour plus de détails sur cette fonction).
Horodatage : Permet la gestion du format du SMS envoyé -

» Complet : Toutes les infos de I'événement + date et heure + opérateur + 2G ou 3G

» Complet sans horodatage : Toutes les infos de I'événement + opérateur + 2G ou 3G

- Message entrée seul : Evénement sans date et sans opérateur

- Mode de Retransmission :
* Inactif (pas de retransmission) ;

+ RTC/GSM : mode passerelle classique pour les transmissions en phonique, Digital1, Digital7 retransmises en
GSM («DIALVEIL») ;
+ IP/GPRS : retransmission IP avec ou sans transcodage. "unitaire" : un seul défaut par trame - "groupé" : tous
les défauts dans la méme trame
- Protocole d’origine : Protocole du transmetteur d’origine.
- N° alternatif du destinataire : Permet de transmettre I’alarme en RTC/GSM sur un autre numéro que celui
d’origine ou vers le méme destinataire mais dans un autre format (sans le «0» de prise de ligne par exemple)
- Vers destinataire IP : Permet de choisir le destinataire IP vers lequel retransmettre les alarmes.

RETRANSMETTEUR

=X DESTINATAIRES

DIALCOM

£ EMAIL

Ce menu permet de paramétrer les
adresses email des destinataires Email.

L'email peut contenir une piece jointe,
photo capturée par la caméra IP (choisir
le numéro de la photo (de 1 a 5), ou le

Adresse E-mall Pléce jointe  Fichier
Destinataire 1  dos! Fichior log
Destinataire 2
Destinataire 3

Destinataire 4

[SH RN

<< €<

fichier d'événements (choisir Fichier Log DIACER.—
courant). =3 e °Je/l24 Retransmetteur
DIALCOM m DESTINATAIRES 4 I‘)vtflzr:;v’u-lnsd'odglm Mwoﬂu:unln‘\ltl:on Pri«:co-I" j‘oﬂpﬂu Wivicas alemnatifs Dcw;mru 13 hbl.:udécod:w _ Tableau de codage .
2) (0165324163 RICGSM v - “3%isa%aa1 o o
% {Gossate ° ° * Les protocoles SIA et ContactID
FTP ooy sont retranscrits a I'identique en IP ;
DIALCOM permet d'envoyer les - * Les protocoles Digital1 et Digital7

Port _dentifiant Mot de passe Chemin
Destinataire 1 |1 21 centhiant! motdepasse
Destinataire 2 |1

nécessitent un transcodage pour

images capturées par les caméras IP A :
étre recus par la baie IP ;

vers un serveur FTP distant afin que le

motdepase2

télésurveilleur puisse les consulter.
Entrer ici les informations de connexion
données par le télésurveilleur.

- Code recu : Entrer ici le(s) code(e)
transmis par le transmetteur d’origine.
- CID Type d’alarme : Choisir dans la

liste le type d’alarme a transmettre
(exemple : Test Cyclique).
- CID Référence de I’alarme : Permet
e hme e dorsme % d’affiner le type d’alarme.

IMPORTANT : Toute alarme recue par DIALCOM qui n’aurait pas - Code : S'affiche automatique en

été codifiée dans ce tableau sera transmise avec le code d’alarme fonction des deux precedents
générale par défaut. parametres entrés (exemple : Test

cyclique RTC).

DIALCOM

| Coseregu | Retransmission CID

Entréo)

Dsbut Fin |

v\‘ Serveur FTP
D

du télésurveilleur

//even, gg, zzz fin

(13021 100" 1001~ Réception des codes en SIA et CID

// Bat

{..301..1..00..'..002..,....i: // Sect Afin de respecter le méme format de
{"350","00","003",""}, // Def. LT RTC réception pour les codes en mode voix

{"604","00","005",""}, //TCIP en ContactlID et en SIA, DIALCOM ajoute

3.2.3 {"355","00","006",""}, // Def. GSM automatiquement, en plus du code
"358","00","007",""}, Def. Ethernet ' "gg9") qui

La fonction RETRANSMETTEUR de DIALCOM lui permet de re-diriger les alarmes en fonction des réseaux disponibles }-603","00";’008","-v; Z TC GSM g ﬁéagmp?élﬁegr:fggﬁt(pgrgv)ieﬁII'Ceg;rr(:ﬁgond

selon deux modes : L0 TR IR, sl ("00" pour une entrée de la carte mére,

+ Retransmission RTC/GSM : Mode passerelle de secours GSM. Ré-oriente les transmissions RTC en GSM (protocoles %:Zggigg;i Z gim Bat o "01" pour le GAM n°1 et "02" pour le GAM

phonique, Digital1, Digital7, SIA et ContactID) {*145" "01" "001" "}, /] GAM1 simsrElene n°2). Il ajoute également la zone ("zzz")

+ Conversion des protocoles RTC en IP : Mode intelligent. Ré-oriente les transmissions RTC vers une baie de {"333","01","001",""}, /] GAM1 Def. RS4851 i for]Ct'Or] de l'entree decl:lenc,hee (001

réception IP (télésurveillance) en convertissant les protocoles RTC en IP Lz L, e Bat O ETiTEs 1, D02 BEUr 670D 2, 0
{"342","02","002",""}, // GAM2 Sect ...). Pour les entrées internes, il génere des
{"145","02","001",""}, /] GAM2 Autosurveillance codes selon la table ci-contre.
{"333","02","001",""}, // GAM2 Def. RS485

Notice de paramétrage DIALCOM 10 Edition 7 - 04/2021 - FW 3.19 Notice de paramétrage DIALCOM 11 Edition 7 - 04/2021 - FW 3.19



((DIALCOM))

324 Synthése vocale

MODE EXPERT -

Cette fonction nécessite la carte de synthése vocale 3905 et le module RTC 3901

Description

B Paramétres chargés sauv

Enregistrement

DIALCOM
Id message .
[ Message 1D Diakcom
1 Message 1
2 Message 2
3 Message 3
4
6
[ Message 6
7
8

DIALCOM

Id message  Description

Deseripion

Enregistrement Lecture

0 Message 1D Dialcom
1 Message 1
2 Message 2
3 Message 3
4 Messaged
5 Message
&  Messaged
7 Message 7
8  Mossage 8
9 Message 9
10 Message 10
"M 1

16 Message 16

Notice de paramétrage DIALCOM

Ercogstrar
Envegstrer
Ervegatrer
Envegatror
Encegstrer
Encegatrer
Envogatrer
Enogitror
Encagitrar
Encegstrer
Envegatrer
Envogitror
Envagatrar
Envegstrer
Envogatrer
Encogistrar
Enregstrer

Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter
Ecouter

Description

Ce menu permet de décrire les messages
vocaux enregistrables (16 messages
personnalisés + 1 message d’accueil
général du Dialcom). Il seront disposés a
la fin de la liste des mots de la synthese
vocale).

Pour affecter ces messages aux entrées
de DIALCOM, voir les onglets "Messages
vocaux" des menus suivants :
"ENTREES INTERNES" ;

"ENTREES E1 AE8" ;

"ENTREES E9 A E16".

=X SYNTHESE VOCALE

Enregistrement

Ce menu permet I’enregistrement des

messages vocaux et de les écouter.

ENREGISTRER :

1) Cliquer sur le bouton "Enregistrer"

2) Le voyant LD1 rouge de la carte 3905
clignote

3) Maintenir le bouton SWH1

4) LD1 s'allume fixe

5) vous pouvez parler

6) Lacher SW1. L'enregistrement est
terminé

ECOUTER:
1) Cliquer sur le bouton "Ecouter"

2) Le voyant LD2 jaune de la carte 3905
s'allume fixe

3) Le message est diffusé sur les bornes
"HP" de la carte 3905 (Haut-parleur
non fourni)

4) LD2 jaune s'éteint a la fin de la
diffusion du message.

Edition 7 - 04/2021 - FW 3.19

MODE EXPERT -

m Paramétres || Destnatairos || Codes IP || Codes Mode Voix |[ Messages SMS || Messages Vocaux

Entrée Nom
Defaut Batterie
Defaut Secteur
Défaut RTC

Défaut GSM

Deéfaut IP (Ethernet)

DDDOC

]

Entrée

Test Cyclique IP

Test Cyclique GSMGPRS
Test Cyclique RTC
Maessage Supervision
Mise sous tension

Mem Evnt :

Cocher cette case permet de stocker toutes les informations dans la
mémoire d'événements. Attention : cette option peut rapidement remplir
la mémoire si les tests sont réguliers car chaque transmission de test
cyclique peut prendre jusqu'a 4 lignes dans le journal des événements.

Entrée
Defaut Batterie

IP/GPRS

1952

Defaut Secteur

Défaut RTC

Défaut GSM
BT ot

Test Cyclique IP

Test Cyclique GSM/GPRS

Test Cyclique RTC
Message Supervision
Mise sous tension

0000000060

P | Codes Mode Voix | Messages SMS | Messages Vocaux

Entree Nom Destinataires

Défaut Batterie Battene
Défaut Secteur Secteur
Défaut RTC Ligne RTC
Défaut GSM Defaut reseau GSM
Defaut IP (Ethernet)
Tost Cyclique IP
Test Cyclique GSMGPRS
Test Cyclique RTC
m Message Supervision

Destinataires IP/GPRS

e o 1e

152 68

Defaut reseau ethernet

012

Mise sous tension Init@isation

Valider | [ Annuler

Fonction_Retard [min] Transmission fin de défaut active
o |0 g

Période [min) _Démarrage [h]  Mem Evnt
o |6 (]

oo

Destinataires

00000060000

((DIALCOM))

Ce menu permet de paramétrer les
entrées internes :

- Le nom, libellé personnalisable ;

- La fonction, active ou inactive ;

- Le retard, délai en minutes avant
lequel le défaut n’est pas transmis (par
exemple, on ne transmettra une alarme
congélateur que si le défaut dure au
moins 2 heures : entrer "120" ici) ;

- La transmission de fin de défaut,
activée ou non pour chague entrée.
Test cycliques :

Régler ici les tests cycliques IP, GSM et
RTC en indiquant la périodicité des tests
(en minutes) et I’heure de début (ne régler
que I'heure, le systeme se chargera des
minutes aléatoirement de facon a éviter
les encombrements d’appels de tests
cycliques chez le télésurveilleur).

(| Destinataires

Ce menu permet de sélectionner les
destinataires vers lesquels chaque
défaut sera transmis.

On peut choisir de n’envoyer certaines
alarmes gu’a certains destinataires.

Pour chaque entrée, cliquer sur la fleche
puis choisir les destinataires.

ENTREES INTERNES

Destinataires

Le Messsage de Supervision est réservé
a l'usage du télésurveilleur. Il permet
d'envoyer une information en dehors
du procole de transmission vers le
télésurveilleur avec retour d'acquit. En
cas de défaut d'acquit, DIALCOM peut
déclencher son entrée interne "DEFAUT
IP" et la transmettre en GSM par
exemple.

Le message de supervision étant en dehors du protocole de transmission, un seul destinataire peut le recevoir et ce
destinataire ne pourra rien recevoir d'autre de la part de DIALCOM. Sélectionnable depuis tous les menus d'entrées,
le destinataire sélectionné sera grisé pour tous les autres menus que celui dans lequel il aura été paramétré.

Notice de paramétrage DIALCOM 13
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((DIALCOM))

DIALCOM

m Paramétres |[ Destinataires |[ Codes 1P || Codes Mode Voix

63 SaUV

Entrée

)

Messages SMS

Nom

MODE EXPERT -

Massages Vocaux

Défaut Batterie Battene
Défaut Secteur Secteur
Défaut RTC Ligne RTC

Défaut GSM Defaut reseau GSM

Défaut IP (Ethernet) Defaut reseau ethernet 358

Test Cyclique IP

DIALCOM

Test cychq
Test Cyclique GSM Test cychque GSM
Mise sous tension Initialisation

Valrder

Défaut  Fin Groupe Zone

Entrée Nom

Défaut Batterie Battene

Défaut Secteur Secteur

Défaut RTC Ligne RTC

Défaut GSM Defaut reseau GSM
Défaut IP (Ethernet) Defaut reseau athernet
Test Cyclique GSM Test cyclique GSM
Test Cyclique RTC Test cychgue RTC

inataire 1
01421456321
Defaut  Fin

02

: 20 ire 3
01421456322 01421456323

5
5
5
RP
RP

Defaut Fin  Defaut Fin Deéfaut Fin
YR

I ENTREES INTERNES

Codes IP

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée interne
pour les destinataires IP.

Nota : En IP, DIALCOM transmet en
protocole SIA DC09. Dans le protocole
ContactlD, le "groupe" comprend 2
caractéres et la "zone" en compte 3.
Dans le protocole SIA, la zone comprend
2 lettres.

=) ENTREES INTERNES

/ile)=28 Codes Mode Voix

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée interne
pour les destinataires en mode «voix»
digital (télésurveilleur RTC ou GSM).

Les codes dépendent du protocole de
chaque destinataire (SIA, Contact ID,
Digital1 ou Digital7).

Il est possible d'affecter un code différent pour une entrée en fonction du destinataire sauf si l'information est figée

(pré-remplie et non modifiable).

Pour les destinataires en phonique, rendez-vous a I'onglet <Messages Vocaux».

DIALCOM  Ineier =o =X ENTREES INTERNES

Entrée

Defaut Batterie
Deéfaut Secteur
Defaut RTC

Defaut GSM

Défaut IP (Ethernet)
Test Cyclique IP
Test Cyclique GSM
Test Cyclique RTC

Notice de paramétrage DIALCOM

:5ages SMS

Message

14

2lle)8 Messages SMS

Ce menu permet de saisir les messages
SMS attribué a chaque entrée interne.
lls seront envoyés aux destinataires de
SMS.

Attention : 100 caractéeres maximum.

=X ENTREES INTERNES

Messages vocaux

Ce menu permet de saisir les messages
vocaux attribués a chaque entrée interne
sous la forme de 3 mots (a choisir dans
la bibliotheque).

Note : |l est possible de remplacer I'un de
ces 3 mots par un message personnalisé
enregistrable (16 derniers mots de la
liste). Il est également possible de ne
mettre que 1 ou 2 mots par entrée en
choisissant <pas de mot> la ou il n'y en
a pas besoin.

Voir section "SYNTHESE VOCALE" pour
plus d'infos.

Edition 7 - 04/2021 - FW 3.19

MODE EXPERT -

326 Entrées E1 a E8

Les onglets de ces menu sont en tous points identiques.

DIALCOM @

Ecoute Zome . Tramsmission fn

Retd 1sec] sctve dozoute e cataut active
) G

o

]
]

Fonction Vidéo.Marche : Voir page 16 pour plus de détails

*: Inutilisée, Asservie Marche ou Asservie Arrét (ne fonctionnent que dans le
mode défini) et Fonct. M/A. Une seule entrée peut étre configurée en Fonct.
M/A. Son état conditionne le fonctionnement des entrées configurées en Ass.
Marche, Ass. Arrét et Vidéo.Marche. 24/24+Filtre : Inhibe I'entrée pendant
30 min si elle a été activée 3 fois en 15 min. 24/24+ARebonds : Inhibe I'entrée
pendant 5 sec aprés son déclenchement.

**: DIALCOM dispose de 8 entrées NO ou NF (contacts secs). Elles peuvent
chacune gérer 2 entrées en mode "équilibré ouvert" ou "équilibré fermé" et
passer ainsi la capacité a 16 entrées. Voir Notice d'installation, Chapitre 2
raccordements (2.2.1 raccordement des entrées).

DIALCOM

Entrée Nom Destinataires

E1 Entree 1 [V)
E2 Entree 2 o
=] Entree 3 )
E4 Entree 4 o
€5 Entree 5 o

RTC/GSM D ires SMS

ires Email Destinataires FTP

oad

(<1< 1]

DIALCOM

Entrée Nom Défaut Fin _Groupe Zone
€1 Entree 1 150 oot
E2
E3
E4 Er
ES 3 00
E6 Entree 141 X 006
€7 0
€8

Notice de paramétrage DIALCOM 15
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=) ENTREES E1 A E8

Paramétres

Ce menu permet de paramétrer les

entrées E1 a E8 :

- Nom : Permet d'identifier facilement
I’entrée (ex. : «Garage»).

- Fonction : Définit le mode de
fonctionnement de I’entrée*

- Type : Définit le type de raccordement
de I'entrée **.

- Retard : Délai avant lequel le défaut
n’est pas transmis.

- Ecoute active : Définit si le
déclenchement de cette entrée
active I'écoute lors de la transmission
(fonction uniquement disponible en
RTC et GSM).

- Zone d'écoute : Définit la zone
d'écoute associée a |'entrée pour
déclencher le micro/HP associé.

- Transmission fin de défaut active :
Cocher pour transmettre la fin de
défaut de I'entrée (inactif en protocole
Phonique).

ENTREES E1 A E8

—\ Destinataires

Ce menu permet de sélectionner les
destinataires vers lesquels chaque
défaut sera transmis.

On peut choisir de n’envoyer certaines
alarmes qu’a certains destinataires.

Pour chaqgue entrée, cliquer sur la fleche
puis choisir les destinataires.

ENTREES E1 A E8

Codes IP

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque E1 a E8 pour les
destinataires IP.

Pour les destinataires en phonique,
rendez-vous a longlet «Messages
Vocaux».

Nota : En IP, DIALCOM transmet en
protocole SIA DC09. Dans ce protocole,
le "groupe" comprend 2 caracteres et la
"zone" en compte 3.
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(¢(DIALCOM)) MODE EXPERT -

ENTREES E1 AES8

DIALCOM

24| Codes Mode Voix

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée interne

Codes IP Codes Mode Voix Messages SMS ‘ Meassages Vocaux

Entrée Nom D 1 D 2 Dest 3 D 4
01421456321 01421456322 01421456323 01421456324
Defaut Fin Defaut Fin  Defaut Fin Defaut  Fin

ey ] B = pour les destinataires en mode «voix»
g =j:j 2 o8 150 digital (télésurveilleur RTC ou GSM).
S Envost [ e e o Les codes dépendent du protocole de
g oot T Ba 1 chaque destinataire (SIA, Contact ID,
Vaidr | (Aol Digital1 ou Digital7)
I est possible d'affecter un code

différent pour une entrée en fonction du
destinataire sauf si I'information est figée
(pré-remplie et non modifiable).

DIALCOM ENTREES E1 A ES

1 Messages SMS

Ce menu permet de saisir les messages
SMS attribué a chaque entrée E1 a E8
Il seront envoyés aux Destinataires SMS.

Attention : 100 caracteres maximum.

Entrées E1-E8

DIALCOM =00 ENTREES E1 A ES8

/| Messages vocaux
Ce menu permet de saisir les messages
vocaux attribué a chaque entrée E1 a E8

sous la forme de 3 mots (a choisir dans
la bibliothéque) pour chaque entrée.

Entrées E1-E8

Note : |l est possible de remplacer I'un de ces 3 mots par un message personnalisé enregistrable (16 derniers mots
de la liste). Il est également possible de ne mettre que 1 ou 2 mots par entrée en choisissant <pas de mot> la ou il
n'y en a pas besoin.

Voir section "SYNTHESE VOCALE" pour plus d'infos.

327 Entrées E9 a E16

Les onglets de ce menu sont en tous points identiques a ceux du menu ENTREES E1 3 E8

- :
R i E— — I ENTREES E9 A E16

i Paramétres

Ce menu permet de paramétrer les
entrées E9 a E16.

°/il-/l5i8 Destinataires

Ce menu permet de sélectionner les
destinataires des entrées E9 a E16.

Notice de paramétrage DIALCOM 16 Edition 7 - 04/2021 - FW 3.19

MODE EXPERT - ((DIALCOM))

p— SN —F = = C Codes IP
S - Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée E9 a E16
vers les destinataires IP.
11 Codes Mode Voix

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée E9 a E16

our les destinataires en mode «voix»

digital (télésurveilleur RTC ou GSM).

17| Messages SMS

Ce menu permet de saisir les messages
SMS attribué a chaque entrée E9 a E16.

o/ile]l=8 Messages vocaux

Ce menu permet de saisir les messages
vocaux pour chaque entrée E9 a E16

LE SAVIEZ-VOUS ?

Fonction Vidéo.Marche :

La fonction Vidéo.Marche permet de capturer les images d'une caméra IP, de les stocker dans le serveur FTP de
DIALCOM et de les envoyer aux destinataires FTP et/ou destinataires Email sélectionnés. Par un lien E/S |'activation
de I'entrée pilote la sortie liée pour déclencher la prise vue. Voir paramétrage sorties paragraphe 3.2.9 SORTIES.

Raccordement, programmation :
Voir tutoriel spécifique "Fonction Video.Marche"

PR | |[omsies | croe | oo e | voses 55 || s v | Choisir le GAM que vous devez
- paramétrer, puis suivez les indications

Entrée GAM #1 Nom Fonction L etive Reward o mw‘." P 2
SetauBawe T EET TR | pour le paramétrage des entrées

Défaut Secteur .

Défaut Autosurvelllance
Defaut Lialson bus

internes, en tous points identique a
celui du menu ENTREES INTERNES de

caooon

In o,
[sec]Q
v v [ [sec1O

SO i Nom Fovcton sippae "f“'ul'[";,",’., ‘a.m,,m"." DIALCOM.

Défaut Secteur Act - = [P;

Ditet iscrunemnce —— e & Les onglets de ce menu sont en
tous points identiques a ceux du

menu 3.2.5 ENTREES INTERNES

DIALCOM = oo IIZX GAM Entrées

Choisir le GAM que vous devez
paramétrer, puis suivez les indications
- pour le paramétrage des entrées, en
i BT Destratares tous points identique a celui du menu
RTCIGSM sus o Emai Oestnstaies F 17 ENTREES E1 a E8 de DIALCOM.

Les onglets de ce menu sont en

o tous points identique§ a ceux
° du menu 3.2.6 ENTREES E1 a
§ E8 (sauf fonctions Vidéo.Marche,
24/24+ARebonds non disponibles)
Notice de paramétrage DIALCOM 17 Edition 7 - 04/2021 - FW 3.19



MODE EXPERT -

DIALCOM | I i =18 GAM Sorties

Choisir le GAM que vous devez
paramétrer, puis suivez les indications
pour le paramétrage des sorties, en

((DIALCOM))

wgardés

|Bmbes ey 2 tous points identique a celui du menu
Sorties [Olatoon 6000 0 0 0 i e al® ° SORTIES de DIALCOM.
" Les onglets de ce menu sont en
s tous points identiques a ceux du
e o o menu 3.2.9 SORTIES
GAM 2 ) L]

Seul le tableau LIENS ENTREES
comporte plus d’options

Validor | | Anewler

IZZ) SORTIES

Ongle
's?:., Nom Tempo [sec]étt su epos Ce menu permet de paramétrer le
52 0 fonctionnement de chaque sortie en lui

OQO0OC
H
<

affectant une fonction.

- Le nom, libellé personnalisable
(caractéres autorisés : chiffresde 0 a 9
majuscules et minuscules sans accents)

- La fonction, définit son mode de déclenchement ;
- La tempo définit le temps pendant laquelle elle sera active avant de revenir a son état de repos. Une
temporisation a 0 indique un fonctionnement bi-stable, la sortie change d’état a chaque sollicitation.

- L'état au repos, ouverte ou fermée.
Note : La fonction «lien-entrée» indique une sortie pilotée par le déclenchement d’une ou plusieurs entrées.

SORTIES

DIALCOM

Liens Télécommande

Paramélres Liens Télécommande

B Paraméires chargés sauvegardés

e Dialcom offre la possibilité a 8
e expéditeurs référencés de piloter des
sorties par I’envoi de SMS.

Ce menu permet de choisir les sorties

Expéditeur

S1.S2 S3 'S4

oo b G

e que chaque expéditeur aura le droit de
Veider] [Anier piloter.
Les expéditeurs sont paramétrés dans le
Voir la notice utilisateur (document séparé) pour plus d'informations. menu UTILISATEUR.

SORTIES

1,

(/=18 Liens Entrées

wmande Liens Entrées

m pameten || Lo Teleon
B Parameétres chargés sauvegardés

Entries Les sorties de DIALCOM peuvent
o oicam| :1 E2 E3 E4 E6 E6 E7 E8 E9 E10 EM1 E12 E13 E14 E16 E16 étre piIOtéeS aUtomatiquement par le

|1 déclenchement d'une entrée.

N Cet onglet permet de définir quelles

|s4|@ a entrées piloteront quelles sorties.

Seules les sorties paramétrées en
fonction "Lien Entrées" sont pilotables,
les autres sont grisées. De méme, seules
les entrées dont la fonction est "Lien

ED» Sorties" peuvent étre choisies ici.
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3.2.10 m

DIALCOM

Ce menu permet de visualiser la mémoire
d’événements.

v C Actualisation manuelle Actualisation automatique

I est possible de demander
I'actualisation automatique en
cliguant sur la case ou de rafraichir la
fenétre manuellement en cliquant sur
"Actualisation manuelle", DIALCOM
rafraichit alors instantanément les
événements survenus depuis |'ouverture
de la session de paramétrage?

3.2.11

m B

La sauvegarde pormet d'enreg:
N

Ce menu permet de sauvegarder les
parameétres de Dialcom.

ATTENTION : Ne pas déconnecter
I’alimentation de Dialcom pendant le
transfert des parametres vers la carte
principale. Attendre que la Led LD2
orange ait fini de clignoter.

Pour quitter le paramétrage, fermer
toutes les fenétres de votre navigateur

m ou quitter celui-ci.

Principe de validation des pages et de sauvegarde des paramétres modifiés

Lorsque des modifications  sont
apportées a une page, la phrase
"Parameétres modifiés non sauvegardés"
apparait en orange sous le premier
onglet.

J Description || Enregistrement |

Important : Si vous fermer la page, ou si vous cliquez sur un autre onglet
de la colonne de gauche, ou si vous cliquez sur le bouton retour du

navigateur, toutes les modifications apportées a la page ne seront pas Cllqugr sur le bOl;"Fon. valider” pour
enregistrées. enregistrer les modifications. La phrase

"Parameétres chargés sauvegardés"
apparait alors en vert indiquant que les
modifications apportées sur la page sont
- prises en compte.

J Description H Enregistrement |

7 Parameétres chargés sauvegardés
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PROCEDURES DE MAINTENANCE ET DE DEPANNAGE

CHAPITRE 4 — MAINTENANCE ET DEPANNAGE

IMPORTANT : CES OPERATIONS NE DOIVENT ETRE REALISEES QUE PAR L'INSTALLATEUR.

4.1 MISE A JOUR DU FIRMWARE via USB

ETAPE

Sl Bl 5 B

Of
10.
11.
12,
13.
14,
15

Description

Débrancher I'alimentation du DIALCOM (cable bleu, blanc et rouge)

Brancher un cable USB mini sur le connecteur J5 du DIALCOM

Brancher I'autre extrémité du cable USB sur I'ordinateur

Brancher le cable d’alimentation du DIALCOM (cable bleu, blanc et rouge)

Vérifier sur I'ordinateur I'affichage de DIALCOM comme un lecteur, un disque dur ou une clé USB
Double-cliquer sur ce lecteur et supprimer le fichier existant (logiciel.bin)

Vérifier que le voyant jaune du DIALCOM est allumé fixe

Allez chercher le fichier de mise a jour du DIALCOM dans le dossier ou vous I'avez téléchargé et copiez-le dans
le lecteur du DIALCOM

Attendre la fin de la copie et vérifier que le voyant rouge du DIALCOM est allumé a la fin de la copie
Débrancher I'alimentation du DIALCOM

Débrancher le cable USB du DIALCOM

Re-brancher I'alimentation du DIALCOM

Vérifier que les voyants jaune et rouge clignotent alternativement

Attendre que les deux voyants s'éteignent

La mise a jour est terminée et DIALCOM est a jour !

4.2 MISE A JOUR DU FIRMWARE via FTP

ETAPE
1.

o) 0 B O oy P gRg N

I e =
N B ©

[
o
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Description

Télécharger et installer le FTP Client FILEZILLA de chez Mozilla (ou utiliser tout autre client FTP)
Lancer le programme FTP

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites... ou choisir "Nouvelle Connexion"

Cliquer sur « Nouveau Site » et lui donner un nom

Rentrer I'adresse IP du Dialcom dans Hote

Rentrer le port 1195 (port par défaut).

Rentrer I'identifiant : UFTP1 (identifiant par défaut).

Rentrer le mot de passe : 1111 (mot de passe par défaut) et laisser tous les autres parameétres par défaut
Cliquer sur "Connexion"

Dans la colonne de gauche "votre ordinateur"”, repérer le fichier nommé Dialcom Vx.xxx.sep
Faire un glisser/déposer dans la colonne de droite "site distant" (celle du DIALCOM)

Une fois le fichier copié, DIALCOM redémarre tout seul et met a jour son programme interne

L'opération prend environs 2 minutes. Vous pouvez vous connecter a nouveau au DIALCOM avec les parameétres
précédents qui n'ont pas été modifiés, seul le programme interne s'est mis a jour.
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((DIALCOM))

4.2 RESET DES PARAMETRES D'USINE - RESET CODE INSTALLATEUR

ETAPE
1.
2.

Y U1 gy W

IMPORTANT

NOTE

Description
Couper l'alimentation
Faire un court-circuit sur les pastilles de R16 pendant au moins 3 secondes

Brancher l'alimentation

Vérifier si le voyant jaune du DIALCOM est allumé fixe

Enlever le court-circuit sur les pastilles de R16

Attendre que le voyant jaune s’éteigne

DIALCOM est maintenant configuré d’usine. Vérifier que le voyant jaune du DIALCOM est allumé fixe

Effectuer la méme opération de court-circuiter les pastilles de R16 sous-tension permet de rétablir le code
installateur et le mot de passe d'usine a savoir : Identifiant : septam - Mot de passe : 140789

La remise a zéro des paramétres d'usine supprime également les messages personnalisés enregistrés dans la
synthése vocale

4.3 SAUVEGARDE DU FICHIER DE CONFIG DE DIALCOM

ETAPE
1.

o) & iy o [ & g N

B R R
N P O

Description

Télécharger et installer le FTP Client FILEZILLA de chez Mozilla (ou utiliser tout autre client FTP)
Lancer le programme FTP

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites... ou choisir "Nouvelle Connexion"

Cliquer sur « Nouveau Site » et lui donner un nom

Rentrer I'adresse IP du Dialcom dans Hote

Rentrer le port 1195 (port par défaut).

Rentrer l'identifiant : UFTP1 (identifiant par défaut).

Rentrer le mot de passe : 1111 (mot de passe par défaut) et laisser tous les autres parameétres par défaut
Cliquer sur "Connexion"

Dans la colonne de site distant, repérer le fichier nommé dialcom_cfg.dlc

Faire un glisser/déposer dans la colonne de gauche et dans un répertoire de votre choix

La configuration de DIALCOM est transférée sur votre ordinateur

Astuce : Configurations types ! Cette opération peut vous faire gagner un temps considérable si la plupart de vos
configurations sont semblables. Il ne restera plus qu'a modifier les paramétres qui varient d'une installation a I'autre.
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4.5 RECUPERATION DU FICHIER DE CONFIG DE DIALCOM

ETAPE

1.
2.

10.
11.
12,

Description
Lancer le programme FTP

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites...

Si vous avez déja établi une connexion FTP avec ce DIALCOM, rendez-vous directement a |'étape 10

3.

o N oy 1 e

9.

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites... ou choisir "Nouvelle Connexion"

Cliquer sur « Nouveau Site » et lui donner un nom

Rentrer 'adresse IP du Dialcom dans Hote

Rentrer le port 1195 (port par défaut).

Rentrer I'identifiant : UFTP1 (identifiant par défaut).

Rentrer le mot de passe : 1111 (mot de passe par défaut) et laisser tous les autres parameétres par défaut

Cliquer sur «Connexion»

Rendez-vous directement a |'étape 13

13.

14.

15.
16.
17.
18.

Choisir le site/ la connexion avec le nom que vous lui avez préalablement donné

Vérifier I'hote (adresse IP de DIALCOM, l'identifiant et le mot de passe

Cliquer sur «Connexion»

Dans la colonne du répertoire local (votre ordinateur), repérer le fichier nommé dialcom_cfg.dic

Faire un glisser/déposer vers la colonne de droite (site distant) et coller le fichier a I'endroit ol se trouve déja
I'ancien

Lorsque I'application vous le demande accepter de remplacer le fichier plus ancien nommé dialcom_cfg.dIc
Cliquer sur «Connexion» Cliquer sur «Connexion»
Cliquer sur «Connexion»

La nouvelle configuration est transférée de votre ordinateur vers DIALCOM

4.6 VERSION

Edition 5
Corrections mineures
Edition 6
Suppression du MODE ASSISTANTS

Ajout "Mise sous tension" dans ENTREES INTERNES
Ajout des fonctions Vidéo.Marche, 24/24+Filtre, 24/24+ARebonds dans ENTREES E1 & E8

Edition 7
Evolution du mode "Vidéo" (4 caméras au lieu de 1 et contrdlables par IP)

v) SEPTAM

SECURITE ELECTRONIQUE

Est une marque du groupe ACCEDIA fabriquée par

) CERA

ELECTRONIQUE
Parc d'Affaires de Portes - Voie de I'Orée - 27100 VAL DE REUIL
Tél. : +33 (0)2 32 61 04 73 - email : contact@septam.fr
Site web : http://www.septam.fr
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