(DIALCOM))

NOTICE DE PARAMETRAGE

Cher Client,

Vous venez de faire l'acquisition d'un DIALCOM développé et entierement fabriqué
en France par SEPTAM. Toute Iéquipe SEPTAM vous remercie de votre confiance et
de l'intérét que vous portez pour nos solutions de sécurité. Nous espérons qu’il vous
donnera entiére satisfaction pour la sécurisation de vos locaux.

Cette notice vous donne les instructions de paramétrage de DIALCOM

La notice d'installation fait I'objet d'un document séparé destiné a l'usage exclusif
de l'installateur du matériel et peut étre téléchargée sur notre site internet septam.fr,
rubrique "téléchargements sécurisés".
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3.1 CONNEXION A DIALCOM

((DIALCOM))

Le paramétrage de Dialcom s’effectue a partir d’un systéme informatique de type PC, MAC, tablette, smartphone ou

autre et d’un navigateur Internet.

Navigateurs compatibles : Edge (Microsoft), Chrome (Google), Firefox (Mozilla), Safari (Apple).
Navigateurs non compatibles : Internet Explorer (Microsoft).

Navigateurs non testés : Opera (Opera Software).

La connexion avec Dialcom s‘effectue en local ou a distance. A distance, elle n'est possible que si I'option, "MAJ
Distante" a été validée (valide par défaut) - pour plus d'infos, voir page 6 MENU CONFIGURATION > ONGLET RESEAU

3.2 Menus de paramétrage - MODE EXPERT page 4

CHAPITRE 3 — PARAMETRAGE

3.0 préambule : TROUVER DIALCOM

L'application FindDialcom.exe est a télécharger sur le site www.septam.fr, section téléchargements sécurisés.
Lancer I'application FindDialcom.exe qui permet de localiser DIALCOM lorsque celui-ci est relié au réseau informatique.

! Contrle de compte d'milmr;@l

. Voulez-vous autoriser le programme suivant provenant
@ d’un éditeur inconnu a apporter des modifications a cet
ordinateur 7

"FindDialcom"

Nom du programme : FindDislcom.exe
Editeur: Inconnu
Origine du fichier: Disque dlur sur cet ordinateur

VOIR LA VIDEO DE PRESENTATION

3.1.1 Connexion en local
Pour se connecter, il faut saisir I’adresse IP de Dialcom et son port, dans la fenétre des adresses du navigateur WEB
Adresse IP de DIALCOM par défaut : 192.168.0.150 (pré-programmé d'usine)
Port par défaut : 10025 (pré-programmé d'usine)

Si I'adresse IP a été modifiée dans le logiciel FindDialcom.exe, saisir cette nouvelle adresse IP
(192.168.12.171 dans I'exemple ci-dessus) et ajouter le port séparé de I'adresse par ":"

Adresse IP Port
192.168.12.171 10025

e 0o Mouvel onglet

C aulD http:,";'l‘_f}?.lEE.lE.1?‘_1:1D'CI25

3.1.2 Connexion a distance

Pour se connecter, il faut saisir 'adresse IP publique du site (212.54.127.16 dans I'exemple ci-dessous) et le
port qui doit pointer vers I’adresse IP privée du Dialcom, dans la fenétre des adresses du navigateur WEB, comme
indiqué ci-dessous.

Ouvrir un port sur le routeur : Un port doit étre affecté a DIALCOM dans la table de conversion du routeur ou de
la box ADSL Il doit pointer vers I'adresse IP de DIALCOM sur le réseau interne de fagcon a permettre de I'atteindre

(V) Afficher les détails Oui Mon
. . ] '
_ Cliquez sur Oui, le logiciel s'ouvre
Changer quand ces notification:
I8 N
Adresse Mac Adresse IP DHCP Port Passerelle  Masque de sous réseau DNS Version Adresse Mac Adresse IP DHCP Port Passerelle  Masque de sous réseau DMS. Version
b0:da:0:0:23:c9 19216812171  Mon 10025 19216812254 255.255.255.0 192168310 vio
[ Rechercher ] Mettre & jour Rechercher Mettre 3 jour

Cliquez ensuite sur le bouton "Rechercher". L'écran de droite s'affiche avec les informations du DIALCOM trouvé sur
le réseau. Sélectionner la ligne et cliquer sur le bouton "Mettre a Jour", I'écran ci-dessous apparait :

D Vous pouvez a présent modifier |'adresse IP de
AdiczeMoc | AdrsclP | DHGP | Port | Pamerde |Maquedesowsrscau] DN —— DIALCOM ainsi que les autres informations qui
b0:da:00:00:98:e3 192.168.12.171 MNon 10025 192.168.12.254 255.255.255.0 192.168.3.10 B3.057 Seront fournies par Ie geStionnaire informatique
b0:da:00:00:bf:4c  192.168.12.165 Non 10025 192.168.12.254 255.255.255.0 192.168.3.10 B3.056 du Slte Cllquer sur le bOUton "Va|idel‘" pour VOIr
D apparaitre la nouvelle adresse IP de DIALCOM
dans la fenétre principale.
Envoi 1d utisateur O cu @® ton Envoi Id utilisateur : Permet d'envoyer un
email a |'utilisateur avec son login et son mot
pHeP: O ou Qi de passe sur |'adresse qu'il a renseignée
dans l'interface utilisateur.

Masque de sous réseau : 255,255,255,0

DHCP : Si le site dispose d'un serveur
DHCRP, cocher la case oui, les information
seront grisées. Il est conseillé de n'utiliser

P I'option DHCP que lorsque cela s'avére
indispensable.

ons: : e

Cliquer sur le bouton "Valider" pour que les
P modifications soient prises en compte.
Passer ensuite a I'étape suivante 3.1
CONNEXION A DIALCOM
Rechercher Mettre & jour
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depuis I'extérieur, a distance. (Voir I'administrateur du site pour avoir accés a ces informations)
Exemple : Ouvrir le port 10522 et le faire pointer vers I'adresse IP interne 192.168.12.171

Adresse IP Port
212.54.127.16 10522
8006 Mouvel onglet X

C & | http://212.54.127.16:10522

Dans cet exemple, le port a ouvrir sur le routeur ou sur la box est libre. Il doit pointer vers I'adresse IP de DIALCOM
sur le réseau interne (192.168.12.171 dans I'exemple ci-dessus)

pour plus de détails).

IMPORTANT : La connexion a distance par l'installateur doit avoir été autorisée dans I'Interface Utilisateur
(login par défaut : "client", mot de passe "1234"), option désactivée par défaut (Voir Notice d'Utilisation

Authentification requise

http://192.168.12.171:10025 nécessite un nom d'utilisateur et
un mot de passe.

Votre connexion A ce site n'est pas privée,

Nom d'utilisateur : 'septam

Mot de passe : [“"“I

Annuler Se connecter

Lors de la premiére connexion au Dialcom, les
identifiants par défaut sont :

Login : septam

Mot de passe : 140789

Vous pourrez modifier ces identifiants dans le menu
CONFIGURATION a I'onglet AUTHENTIFICATION
Aprés saisie du nom d’utilisateur et du mot de
passe, on obtient I’écran ci-contre ; cliquer sur « Se
connecter »
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3.1.4 Ecran d'accueil
Aprés autorisation de I'accés au paramétrage on obtient I’écran ci dessous

DIALCOM

o -

PARAMETRAGE PAR TYPE MODE EXPERT
DE CONFIGURATION

Il est alors possible de choisir de configurer DIALCOM de deux facons différentes :

Assistants de configuration Mode Expert

Selon la configuration choisie, DIALCOM déroule les L'installateur est libre de naviguer dans les différents
parameétres étape par étape et guide l'installateur tout au paramétres a sa guise (Expertise exigée)
long du paramétrage

> "ASSISTANTS DE

CONFIGURATION" > "MODE EXPERT"

VOIR LA VIDEO DE PRESENTATION VOIR LA VIDEO DE PRESENTATION

3.2 MENUS DE PARAMETRAGE (mode expert)

Le mode Expert contient tous les parametres de réglage de DIALCOM regroupés par rubriques.

DIALCOM

il

CONFIGURATION ENTREES ENTREES ENTREES
INTERNES E1AES E9 AE16

GAM SORTIES

EVENEMENTS SAUVEGARDE

Edition 5 - 04/2021 - FW 3.16

4 | =

RETRANSMETTEUR SYNTHESE SORTIES
VOCALE
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MODE EXPERT - ((DIALCOM))

321 Configuration

I‘ Infarmations | Géndrale | Réseau Authentification FTP || Email | UDP | GSM | GSM Utilitaires MENU CONFIGURATION
Paraméires changés sauvegandés
Module de base Module GSM
cal Operatior ut cal Pres: i
P, o NELEEA Informations
Version V316/V36 Version Version . . .
Bootioader V1.0 IMs! IMSI NG Ce menu permet de visualiser (mals pas
Date - Heure 060516 02-JAN-16 Oparateur Free e y £ N
Banerle Batteria bonne Reseau i de modifier) I'état de la carte mere et des
Secteur Secteur prasent Niveau 16 . 7 .
eres EEEEEE -3 Adrasse IPIGRRS modules intégrables :
E9£16 [FIF|FIFIF|Ffoe|F]| - présence,
sune 5154 NI - e
’

Version/Adresse .;E?IEIJI:L(ls‘nM1 Statut carte ;“;‘;"I:ORTC B \,IerSI()n’ , .
E1E8 [FIF[FIF[F|F]F]oO] ity A a2 - état des entrées / sorties,
sueesiss [ I NEER Statut ligne int.  47w/00mA ] .
Sutwie Baleko bomne Les modules d'extension GAM 2080
ecteur Sectaur presen ’ .
Autosurvelllance Bonne (8 entrees et 4 SOI’tIeS) et GAM 2088 (8

Modute GAM 2 Wodute VO sorties) sont numérotés "1" et "2" en
e EEEEEEEE e — fonction de I'adresse réglée sur leur roue
P——— | | | | | ||| P codeuse (la plus petite en "1" et la plus
Bamnerle Battene bonne nAn
Sectewr  Secteur present grande en "2")

Les cases grisées indiquent que I'entrée ou la sortie n'est pas prise en compte car non disponible ou paramétrée en
"inutilisée". Dans ce dernier cas, |'actualisation n'est pas dynamique et n'apparait qu'apres un reboot de DIALCOM.

DIALCOM i oo CONFIGURATION

m Générale

+ Choix mode de synchronisation de
I’horloge (serveur NTP ou horloge
ordinateur). Nécessite une connexion

m Informations || Générale | Réseau || Authentification || FTP | Email || UDP | G5M || G5M Utilitaires |

B rFarametres charges sauvegardes

Synchronisation par serveur NTP
Serveur NTP1 NTPINRLA FR Po (123 Pénoze ] |0

nchronisation par Ihorloge de l'ordinateur
07/04720H4 Heure - 161046

® Sy
Date

e g d internet (IP ou GPRS). Le serveur NTP

oeordts par défaut permet d'effectuer une

{ione BT mise a I'heure automatique. Régler

(lana Ry du numere la fréquence (Période) a laquelle

Sopel enrant Imacive > DIALCOM se connecte sur le serveur

Hombre de sonnerie pour effectuer sa mise a I'heure.

Eeoute Mode * Heure d'été/Hiver : Si la case

Gain hautparteur est cochée, I'heure changera

Gainmiero > automatiquement (dates intégré dans le
Vol | e programme DIALCOM pour 10 ans)

- Ligne RTC raccordée : A cocher si la ligne RTC est présente et raccordée, sinon il sera impossible de modifier
les paramétres liés a la transmission RTC.
 Cocher la case « Répondeur (Ligne RTC) » permet de passer outre un répondeur sur une ligne. DIALCOM
décrochera plus rapidement au 2eme appel.
* Présentation du numéro : Cette case est cochée pour que DIALCOM reconnaisse le n° entrant
* Réponse sur appel entrant : Choix du mode de réponse pour télécommandes :
- Inactive = DIALCOM ne décroche jamais,
- Vers TT local : DIALCOM ré-oriente I'appel vers le transmetteur en amont pour avoir accés a celui-ci (fct MODEM)
- 24h/24* = DIALCOM décroche systématiquement apres le nombre de sonneries paramétré,
- Marche* : DIALCOM ne décroche que si une entrée paramétrée en Fonct. M/A est en marche.
* . ces deux options existent en mode "sans synthése vocale" (Réservé aux télésurveilleurs pour les séquences
de commandes d'écoute et de télécommande sur contre-appel).
- Modification du nombre de sonneries avant réponse du DIALCOM (réglage a la fois sur GSM et RTC mais limité
a 4 pour GSM et 8 pour RTC)
... Suite page suivante ...
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CONFIGURATION

- Choix du mode d’écoute :
- Inactive = pas d'écoute,
- Simple = permet de raccorder un ou plusieurs boitiers d'interphonie MH30 sur le module 3905,
- Bus audio : permet de raccorder de 1 a 8 boitiers d'interphonie MH35B sur le bus audio du module 3905.
- Gain HP / Gain micro : A modifier uniquement si expert dans ce domaine
- Autorisation Ingénieur : autorise |'installateur de mettre a jour le firmware de DIALCOM depuis un serveur FTP.

IZZ7) CONFIGURATION

Générale (SUITE)

DIALCOM

“ [ ons ["Réseau || [E7e |[ Emal |[ UDP |[ GSM || GSM Utitaires | Réseau
e = —— Ce menu permet de régler les
g parametres du réseau informatique sur

Adrezza P " 19,
Port* lequel DIALCOM est raccordé et de
sélectionner les réseaux de transmission.

Masque réseau *
Pazzerelle”
Serveur DNS1™ 130

Serveur DNS2 - MAJ distante : Autorise le logiciel
o Test Réseau FindDilacom a modifier I'adresse IP de
e DIALCOM.
Rbsoaude Dapeinaion. . - DHCP : Permet d'attribuer une adresse
B RTC B GSM (Vo) IP automatiquement sur le réseau. Dans

Valider | | Annular

ce cas, il faudra relancer le logiciel
FindDialcom de facon a retrouver
I'adresse IP pour les futures connexions
au DIALCOM.

- Test Réseau : Permet de tester la connexion réseau vers le télésurveilleur. Lui demander |'adresse IP de sa baie
de réception pour la renseigner ici. En cas d'échec du test, DIALCOM active son entrée interne "Défaut IP"

- Configuration manuelle : Se renseigner aupres de I'administrateur réseau du site pour obtenir une adresse IP
disponible ainsi que les informations réseau (masque de sous-réseau, passerelle et DNS).

- Port : Bien noter ce paramétre (par défaut : 10025). Il servira ultérieurement pour la configuration de I'acces FTP.
- Réseau de transmission : Cocher les réseaux via lesquels DIALCOM devra transmettre les alarmes. Si certaines
cartes optionnelles ne sont pas présentes, les réseaux correspondant seront grisés et non sélectionnables. Les
cases non cochées influeront sur la suite du paramétrage. Par exemple, si vous ne cochez pas la case IP, il sera
ensuite impossible d'entrer les paramétres liés a ce réseau de transmission.

DIALCOM)) Do e I CONFIGURATION

Authentification

Ce menu permet de modifier I'identifiant
et le mot passe d’acces au paramétrage

Mg il FREesaai] P
identfiant Sogtam
Motde passe® v

Confirmer le Mot de passe * s

Vaiter| [ oowier de Dialcom. Par défaut I'identifiant
est "septam" et le mot de passe est
"140789".

IMPORTANT : En cas de perte des
identifiants, il sera impossible de se
connecter a DIALCOM.

ASTUCE : Pensez a effectuer une
sauvegarde de la configuration par
FTP (procédure décrite dans la notice
d'installation) pour pouvoir la recharger
ultérieurement).
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MODE EXPERT - ((DIALCOM))
MENU
DIALCOM IZZX7] CONFIGURATION
) e ]| P | e roe (el e AL
T DIALCOM dispose d'un serveur FTP
Port permettant aux caméras IP de lui envoyer
Identifiant Mot de passe des images lors d'alarmes.

Firmware/Config |LFTP1 111

Ce menu permet de saisir tous les
parametres pour que ces éguipements
puissent communiquer avec le serveur
FTP de DIALCOM.

Port : Indiquez le port correspondant au
Dialcom.

Identifiant vidéo : Entrez ici 'identifiant
et le mot de passe nécessaires a
I'identification des caméras IP lors de
leur connexion a DIALCOM.

ID_VIDEO : Ce préfixe de 8 caracteres
maximum sera ajouté au nom des
fichiers images provenant des caméras
IP afin d’identifier le Dialcom qui envoie
ces images.

Firmware/config : DIALCOM permet a
I'installateur d'utiliser le protocole FTP
pour effectuer la mise a jour du firmware
(logiciel interne de DIALCOM). Il permet
également d'envoyer des configurations
types afin de faciliter le paramétrage
pour les installateurs ou télésurveilleurs.

1D_VIDEO 123456
Identifiant vides 1 CAL

Validar

Caméra IP PCinstallateur

.

A

.~‘ ser,\/eu’r‘FTP
v intégré a DIALCOM
S

DIALCOM

Entrez ici I'identifiant et le mot de passe a renseigner dans votre clients FTP pour envoyer ces infos a DIALCOM.

DIALCOM . CONFIGURATION

GSM Utiltaires | Email

ale |[ Réseau || Authentification || FTP || Email |[ UDP |[ @sm ||

.__TP _ SMTPPort _ AdresseEmail  ldentifiam__ Motds passe  Authentification Ce menu permet de saisir tous les
- o = i

P paramétres pour I'envoi d’email par
Fappor duiims o Ok DIALCOM. Se renseigner aupres de
S . I'administrateur réseau du site pour
Volch Tus-guicte de sepyeiiancen nelilit & connaitre le nom du serveur SMTP. La
Pt plupart des serveur SMTP ne nécessitent
s e pas d’authentification, mais si cela est
requis, c’est dans les zones «identifiant»

et «<mot de passe» qu’il faut les saisir.

Adresse email : S'affiche a la réception de I'email dans la zone "nom de I'expéditeur.

Renseigner également les champs Objet d'email, Entéte d'email et Pied d'email. Le corps du message sera
généré automatiquement par DIALCOM.

DIALCOM CONFIGURATION

[[FTP |[ Email |[ UDP || GEM || GSM Utiitaires uDP

Ce menu est réservé aux télésurveilleurs.
Il permet de paramétrer le type de
télécommandes effectuées directement
par le logiciel de télésurveillance en
protocole UDP (avec ou sans cryptage).
Le détail des télécommandes fait |'objet
d'une annexe non fournie sur cette
notice - Nous consulter

S o
| B 28 Gharg s
& 4 Port
Clé AES-128 SeptamCera1407E3Septaml

Notice de paramétrage DIALCOM 7 Edition 5 - 04/2021 - FW 3.16



(¢(DIALCOM)) MODE EXPERT -

m CONFIGURATION
DIALCOM
— roe || Réseas || Auteriticaion || 7P [ Emai || U0 || Gow || Go Unitares | GSM
L Paramages Ce menu permet de saisir tous les
: A = e S parametres pour le fonctionnement en
IR ki tp h Mot de passe APN mOde GSM'
Code BIN Pour les opérateur frangais, cocher
Cede NG "Paramétrage Auto", DIALCOM détecte
Vakder | [ Anvales et reconnait automatiquement le serveur
SMS.

Entrer le code PIN et le code PUK de la

DIALCOM propose son propre serveur d'envoi en cas de non réponse carte SIM (figurent sur la carte-support
du serveur automatique. Dans ce cas décochez "Parametrages auto” et dela SIM)' . i
choisissez "Autres" dans serveur SMTP via GSM puis entrez le nom du ~ S€ renseigner aupres de I'operateur de
serveur dédié a DIALCOM : smtp.cloudseptam.fr, et validez. la ligne GSM pour obtenir les autres
Le systéme renvoie les infos d'authentification SMTP. Cochez la case et informations (APN et identifiants).

entrez le port "587". Les identifiants sont figés et non modifiables.

Autre serveur SMTP :

CONFIGURATION

DIALCOM

GSM Utilitaires

Authantiication Authentification : Entrer les identifiants
SMTP Port v . .
du serveur d'envoi des emails.

SMTP Identifiant
SMTP Mot de pas

Valid

Sélection de réseau : La carte 3903
permet la sélection dynamique du réseau
GSM/GPRS 2G, 3G ou automatique.

Recherche des opérateurs : Cocher
B v i la case pour que DIALCOM recherche

Reseau present Miveau de réception  Statut de reseaux
Free 3G 18

Selection de réseaux(carte 3J803)  3GIG auto v | | Vader

A el automatiquement les réseaux disponibles
(Redémarrage de DIALCOM nécessaire)

zllzl=z|z| =
BRG]

DIALCOM i IZZZX07) DESTINATAIRES

IP SIA DCO09

Ce menu permet de saisir les parametres
des destinataires IP (et GPRS) et
de sélectionner les acquittements
automatiques d’un destinataire sur
lautre. Seuls les destinataires IP
peuvent acquitter tous les autres
destinataires.

Dans I'exemple ci-dessus, le dest. IP N° 1 acquitte automatiquement : Cela signifie que lorsque le destinataire
- le dest. IP n°3, IP n°1 acquitte l'alarme, elle n'est pas
- les dest. RTC n° 1 et 2, envoyée aux destinataires cochés. Les
_ le dest. E-mail n° 4 a}J’[’res informations sont a fournir par le
- les dest. SMS n° 2 et 3. teles,urve|!leur (Adresse IP et port de la baie
de réception, Code transmetteur, Protocole

de transmission IP).

Un défaut par trame : En transmission IP/GPRS, DIALCOM envoie toutes les alarmes dans la méme trame. Cocher
la case pour n'envoyer qu'un seul défaut par trame et donc, autant de trames que de défauts.
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MODE EXPERT - (DIALCOM))
DIALGERI S e DESTINATAIRES
RTC/GSM

S [umaies_coteTT _proocsn__ Acoutument Esomeeroeion  C@ Menu permet de définir les parametres
des destinataires en mode «voix» (RTC
ou GSM) a destination d’autres abonnés
55 5 a fixes ou mobile (protocole phonique) ou
: e B4 d'un télésurveilleur (en protocoles SIA,
ots didentifcation du she CID, Digital1, Digital7) :
e e e Ty - N° de téléphone ;
- Code d’identification du transmetteur
- Protocole de transmission (vers tls) ;
- Acquit des destinataires RTC entre eux;
- Ecoute active ou non par destinataire.

Destinataire 2
Destinataire 3
Destinataire 4

Touche Acquittemant sans écoute : |3 ¥

Mode o'Acquittement (Ligne RTC) : [par Teuehs DTME v

Mots d'identification du site : || permet également de définir les 4 mots ou messages personnalisés qui seront
délivrés vocalement par Dialcom lors des transmissions vocales en protocole phonique (mode «voix» RTC ou GSM)

Touche Acquittement sans écoute : Si |'écoute est paramétrée, la touche pour acquitter DIALCOM en protocole
phonique est le "9" (non modifiable). Par contre, si I'écoute n'est pas activée, I'utilisateur peut choisir la touche qu'il
souhaite pour acquitter I'alarme.

Ecoute : Cochez cette case pour que le destinataire soit mis en écoute lors de la transmission d'une alarme.
Protection : Cocher cette case pour empécher la modification du numéro de téléphone du destinataire via I'envoi
de SMS par I'utilisateur (voir la notice d'Utilisation pour plus de détails sur cette fonction).

3 modes d'acquittement en phonique :
oz Protecten « Par touche DTMF (touches du tél.)
« Par rappel : Nécessite le rappel par
['utilisateur sur la ligne de DIALCOM

(avec délais de 3 sec pour acquittement
via touches DTMF en fin de message)

Qeeo
ooon

Touche Acquittement sans écoute © | 5 v

- Sans acquittement - Fonction spéciale
a n'utiliser qu'en y étant invité par nos
techniciens.

DIALCOM i =X DESTINATAIRES

Made o) (Ligne RTC}: |p

SMS
Ce menu permet de paramétrer les

numeéros des destinataires de SMS.

IMPORTANT : Saisir les numéros au
format international avec "+33" a la
place du "0" pour la France.

Protection : Cocher cette case pour empécher la modification du numéro de téléphone du destinataire via I'envoi
de SMS par I'utilisateur (voir la notice d'Utilisation pour plus de détails sur cette fonction).
Horodatage : Permet la gestion du format du SMS envoyé -

« Complet : Toutes les infos de I'événement + date et heure + opérateur + 2G ou 3G

- Complet sans horodatage : Toutes les infos de I'événement + opérateur + 2G ou 3G

+ Message entrée seul : Evénement sans date et sans opérateur

DIALCOM e 1 7/3\("R DESTINATAIRES
EMAIL
: Ce menu permet de paramétrer les
s CET) adresses email des destinataires Email.
ke s L'email peut contenir une piéce jointe,

photo capturée par la caméra IP (choisir
le numéro de la photo (de 1 a 10), ou le
fichier d'événements (Fichier Log courant).
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DIALCOM DESTINATAIRES

IPSIA-DCOS | [ RTC/GSM |[ SMS | [ Email [FTP FTP

DIALCOM permet d'envoyer les
oF _Fen ldwwfam  Wetdepanse  Chemin images capturées par les caméras IP
dortbariz motdopeszez | |r vers un serveur FTP distant afin que le
V] [ télésurveilleur puisse les consulter.

Entrer ici les informations de connexion

données par le télésurveilleur.

Clients FTP distants

Ad
Destinataire 1 |192.1
Destinataire 2 | 152.7

DIALCOM

du télésurveilleur

v\‘ Serveur FTP
L

323 Retransmetteur

La fonction RETRANSMETTEUR de DIALCOM lui permet de re-diriger les alarmes en fonction des réseaux disponibles
selon deux modes :

- Retransmission RTC/GSM : Mode passerelle de secours GSM. Ré-oriente les transmissions RTC en GSM (protocoles
phonique, Digital1, Digital7, SIA et ContactID)

« Conversion des protocoles RTC en IP : Mode intelligent. Ré-oriente les transmissions RTC vers une baie de
réception IP (télésurveillance) en convertissant les protocoles RTC en IP

DIALCOM i =X RETRANSMETTEUR

Retransmetteur
otocoles d'origine Numiros alematifs rs Destinataires eau de ge 4 p3
s ~ e Ce menu permet de régler les parameétres
L I 2 de re-direction (retransmission) des

alarmes en mode «passerelle».

- - Destinataire d’origine : Numéro
o composé par le transmetteur
d’origine. A renseigner afin que
DIALCOM reconnaisse la transmission
entrante.

4 cachl -

- Mode de Retransmission :
* Inactif (pas de retransmission) ;
+ RTC/GSM : mode passerelle classique pour les transmissions en phonique, Digital1, Digital7 retransmises en
GSM («DIALVEIL») ;
+ IP/GPRS : retransmission IP avec ou sans transcodage. "unitaire" : un seul message par trame - "groupé" :
tous les messages dans la méme trame
- Protocole d’origine : Protocole du transmetteur d’origine.
- N° alternatif du destinataire : Permet de transmettre I'alarme en RTC/GSM sur un autre numéro que celui
d’origine ou vers le méme destinataire mais dans un autre format (sans le «0» de prise de ligne par exemple)
- Vers destinataire IP : Permet de choisir le destinataire IP vers lequel retransmettre les alarmes.

Notice de paramétrage DIALCOM 10 Edition 5 - 04/2021 - FW 3.16
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DIALCOM o RETRANSMETTEUR
Retransmetteur

ires dorigine NH;:!Jims alternatifs.

Vers Destinataires IP Tableau de codage

o - Tableau de codage :

b * Les protocoles SIA et ContactID
sont retranscrits a I'identique en IP ;
* Les protocoles Digital1 et Digital7
nécessitent un transcodage pour
étre regus par la baie IP ;

- Code recu : Entrer ici le(s) code(e)
transmis par le transmetteur d’origine.

- CID Type d’alarme : Choisir dans la
liste le type d’alarme a transmettre
(exemple : Test Cyclique).

- CID Réféerence de I’alarme : Permet
d’affiner le type d’alarme.

- Code : S’affiche automatique en
fonction des deux précédents
parametres entrés (exemple : Test
cyclique RTC).

[ Jcl <]

| coderegu | Retrassmission CI0

"™
Entrde gt Fin | . L Code

Toute alarme recue par DIALCOM qui n’aurait pas été codifiée dans ce
tableau sera transmise avec le code d’alarme générale par défaut.

{f:g‘;[},,%%" f,zozofl',‘, - // Bat Réception des codes en SIA et CID
{"301":"00":"002":""}: // Sect Afin de respecter le méme format de
{"350","00","003",""}, // Def. LT RTC réception pour les codes en mode voix
{"604","00","005",""}, //TCIP en ContactID et en SIA, DIALCOM ajoute
{"355","00","006",""}, // Def. GSM automatiquement, en plus du code
{"358","00","007",""}, // Def. Ethernet d'alarme, le groupe ("gg") qui correspond
4 BIRG [0F e Tt o i TE S a I'équipement dont provient I'alarme
?,gg;“’,,gg"',,8(1)(1),,'",,1’ % ZE?AIF\{/ITchat ("00" pour une entrée de la carte mere,
{"342‘.:..01..:..002..:"..}: // GAM1 - "01" pour le G,AM n°1 et "02" pour le GAM
(il 50 S eI A // GAM1 Autosurveillance n°2). Il ajoute également la zone (*zzz")
{"333","01","001",""}, // GAM1 Def RS4851 en fonction de I'entrée déclenchée (001
{"338","02","001",""}, // GAM2 Bat pour I'entrée 1, 002 pour |'entrée 2, etc
{"342","02","002",""}, // GAM2 Sect ...). Pour les entrées internes, il génere des
{"145","02","001",""}, /] GAM2 Autosurveillance codes selon la table ci-contre.
{"333","02","001",""}, // GAM2 Def. R$485

324 Synthése vocale

Cette fonction nécessite la carte de synthése vocale 3905 et le module RTC 3901

DIALCOM ! SYNTHESE VOCALE

Description

J Description Envegistrement |

8 Paraméiras chamés sauvaganiés

Ce menu permet de décrire les messages
ld message Description

0 [Vemsage 0 Daleom vocaux enregistrables (16 messages
- personnalisés + 1 message d’accueil
= : 3 [Message? général du Dialcom). Il seront disposés a
- . la fin de la liste des mots de la synthése
i vocale).
: :ﬁ'ﬁ?ﬁ:ﬁ:i Pour affecter ces messages aux entrées
10 [Messooe 10 : de DIALCOM, voir les onglets "Messages
. vocaux" des menus suivants :
B e s "ENTREES INTERNES" ;
. L "ENTREES E1 AES8";
Vaider | [ Anner "ENTREES E9 A E16".
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DIALCOM SYNTHESE VOCALE

Enregistrement

“ | Description Enregistrement |
W Paramétras chargés sauvegardés Ce menu permet I’enregistrement des

Id Description istrement Lecture 7
] Message ID Dialcom | Enregistrer Ecouter messages vocaux et de Ies eCOUter.
1 Massage 1 Enregstrer Ecouler ENREGISTRER .
2 Massage 2 Enrnguties Ecoular LJ
D e — O 1) Cliguer sur le bouton "Enregistrer"
5 Message Eocogiaber) | Ecouar 2) Le voyant LD1 rouge de la carte 3905
Synthése Vocale [ Message 6 Enragistrer Ecoutar i
7 Message 7 Enreqistrer Ecouter C||g nOte
B Message 5 Enreqgistrer Ecouter . .
9 Messaged remmier) (Ecover 3) Maintenir le bouton SW1
Massage 10 nregebies couler 0
Y Mot e (fer 4) LD1 s'allume fixe
% Messaga1d SR S 5) vous pouvez parler
14 Message 14 EEE) Kot 6) Lacher SW1. L'enregistrement est
15 Message 15 Enragiatrar Ecoutar L,
16 Message 16 Enregistrer Ezouter termlne
ECOUTER: 3) Le message est diffusé sur les bornes "HP" de la

1) Cliquer sur le bouton "Ecouter" carte 3905 (Haut-parleur non fourni)
2) Le voyant LD2 jaune de la carte 3905 s'allume fixe ~ 4) LD2 jaune s'éteint a la fin du message.

DIALCOM i IZZ7 ENTREES INTERNES

ode Vorx_|| Messages SMIS_| | Messages Vocaux | Paramétres

Entrée

Défaut Batterie
Diéfaut Secteur
Défaut RTC

Defaur GSM

Difaut IP [Ethernet)

Forcten Rewrd ) Teminienfygesihussie  Ca menu permet de paramétrer les
: a entrées internes :
=3 = a - Le nom, libellé personnalisable ;
Ton e P e R - La fonction, active ou inactive ;
=) .:..E::.:;“EE?W : T - Le retard, délai en minutes avant
Hise sous tension lequel le défaut n’est pas transmis (par
exemple, on ne transmettra une alarme
congélateur que si le défaut dure au
moins 2 heures : entrer "120" ici) ;
- La transmission de fin de défaut,
activée ou non pour chaque entrée.

in] Damarrage [h]  Mem Evnt
15 w [-]

3 € D
ooz

Test cycliques :

Régler ici les tests cycliques IP, GSM et RTC en indiquant la périodicité
des tests (en minutes) et I’heure de début (ne régler que I’'heure, le
systéme se chargera des minutes aléatoirement de fagon a éviter les
encombrements d’appels de tests cycliques chez le télésurveilleur).
Mem Evnt :

Cocher cette case permet de stocker toutes les informations dans la
mémoire d'événements. Attention : cette option peut rapidement remplir
la mémoire si les tests sont réguliers car chaque transmission de test
cyclique peut prendre jusqu'a 4 lignes dans le journal des événements.

DIALCOM - ENTREES INTERNES

atares [ Codes IP Codes Mode Voo Messages SMS Messages VoraLx Destinataires

Battene

!P.‘GPRS Desti E
8 omizgera défaut sera transmis.

o Secteur o o [v]
Défaut RTC igne RTC o ey ’ i
Favenpss F— ° On peut choisir de n’envoyer certaines

m Défaut IP (Ethernet) Detaul reseau ethemel L] b 4 A A

Test Cyclique 1P Tast eyelique 1P o alarmes qu’a certains destinataires.
Test Cyclique GSMIGPRS Test cyclique GSM ]
Test Cyelique RTE Test cyclique RTG o
Meszage Supervision Message supervision IP o 7 . \
Mise sous tensian Inasation o Pour chaque entrée, cliquer sur la fleche

Valider | | Anber

puis choisir les destinataires.

Notice de paramétrage DIALCOM 12

Hom Dustinatsees Ce menu permet de sélectionner les
SHS  Dostinataires E-mai destinataires vers lesquels chaque
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MODE EXPERT -

DIALCOM 7/3["8 ENTREES INTERNES
ﬂ | Paramilres Destinataires Codes IP Codes Mode Voix Messages SMS Messages Vocaux Destinataires
| Faramair i 11
o ___ tem Bestiuesivs Me Messsage de Supervision est
Détout Secteur Soctaur ° réservé a l'usage du télésurveilleur. Il
Difaut RTC Ligne RTG 1] . . .
Defaut G Defau reseau GSM o permet d'envoyer une information en
Défaut IP [Etharnat) [v] o g
Tost Cyelique P o dehors du procole de transmission vers
Tast Cycliqus GSMIGPRE (V] 17 p ' .
T Cyciqu RTC 9 le télésurveilleur avec retour d'acquit.
easage Supeevision 2 .
m - En cas de défaut d'acquit, DIALCOM
aEn peut déclencher son entrée interne
8 msenias . S "DEFAUT IP" et la transmettre en GSM
ise sous tension Indtialisation
Vo] (Ao par exemple.

Le message de supervision étant en dehors du protocole de transmission, un seul destinataire peut le recevoir et ce
destinataire ne pourra rien recevoir d'autre de la part de DIALCOM. Sélectionnable depuis tous les menus d'entrées,
le destinataire sélectionné sera grisé pour tous les autres menus que celui dans lequel il aura été paramétré.

DIALCOM ENTREES INTERNES

Codes IP
Ce menu permet d’affecter un code de

Codes IP || Codes Moda Voix A

SMS || Messages Viocaux

Entree Nem Defaut Fin Groupe Zone

kol i 2 gt transmission a chaque entrée interne
Défaut RTC Ligna RTC 381 0 003 pOUI’ |eS destinataires |P

Defaut G5M Defaut reseau GSM 385 00 006

Défaut IP (Ethernet) Defaut reseau ethemet 350 o0 | [oo7

Test Cyclique IP Tast cychque IP 04 7] g

Test Cyclique G5M Test cychque GSM (803 o Nota : En |P, DIALCOM transmet en
Mise zous tensian Inihaksation 305 o

s S protocole SIA DCO09. Dans le protocole

ContactID, le "groupe" comprend 2
caractéres et la "zone" en compte 3.
Dans le protocole SIA, la zone comprend
2 lettres.

DIALCOM ENTREES INTERNES

os IP Codes Mode Vo Mess;

Codes Mode Voix

ges SMS || Message

Ce menu permet d’affecter un code de

Bearbe Nom I;1«12‘!-&56‘321‘ r{;M'.:hiﬁer; 0142145&3}: 2142“56‘32: . . o ’, .

_ o Défaut Fin Défaut Fin Défaut Fin Défaut Fin transmission a chaque entrée interne
Dafaut Batterie Battene 02 ¥T ¥R a2 . . .
Obwrtotoar  Soctor a0 o pour les destinataires en mode «voix»
afaut igne RTC 351 LT LR . . sy r .

ObtaurGsM  Defaulreseay GSM  [366 : digital (télésurveilleur RTC ou GSM).

Dafaut IP (Ethernet) Defaut reseau ethemet |32 LT LR

Test Cycligue GSM Tes!

Test Cyclique RTC Tesf cychque RTC 602 RP

Les codes dépendent du protocole de
chaque destinataire (SIA, Contact ID,
Digital1 ou Digital7).

yehgue GSM 803 P

Il est possible d'affecter un code différent pour une entrée en fonction du destinataire sauf si I'information est figée
(pré-remplie et non modifiable).
Pour les destinataires en phonique, rendez-vous a I'onglet «<Messages Vocaux».

DIALCOM ENTREES INTERNES

95 Codes IP Codes Mode Voix Messages SMS Messages Vocaux Messages SMS

i Param

Ce menu permet de saisir les messages
SMS attribué a chaque entrée interne.

Entrée Message
Défaut Batterie
Defaut Secteur

BdiphpLin lls seront envoyés aux destinataires de
Dafaut IP (Ethernet) = SMS
Test Cyclique IP
Test Cyclique GSM =
Test Cyclique RTC
Attention : 100 caracteres maximum.
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326 Entrées E1 a E8

Les onglets de ces menu sont en tous points identiques.

DIALCOM

Ecoute Zone

active décours CIMH

Retard [sec]

<}

* : Inutilisée, Asservie Marche ou Asservie Arrét (ne fonctionnent que dans le
mode défini) et Fonct. M/A. Une seule entrée peut étre configurée en Fonct.
M/A. Son état conditionne le fonctionnement des entrées configurées en Ass.
Marche et Ass. Arrét.

**: DIALCOM dispose de 8 entrées NO ou NF (contacts secs). Elles peuvent
chacune gérer 2 entrées en mode "équilibré ouvert" ou "équilibré fermé" et
passer ainsi la capacité a 16 entrées. Voir Notice d'installation, Chapitre 2
raccordements (2.2.1 raccordement des entrées).

Notice de paramétrage DIALCOM 14
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ENTREES INTERNES

Messages vocaux

Ce menu permet de saisir les messages
vocaux attribués a chaque entrée interne
sous la forme de 3 mots (a choisir dans
la bibliotheque).

Note : |l est possible de remplacer |'un de
ces 3 mots par un message personnalisé
enregistrable (16 derniers mots de la
liste). Il est également possible de ne
mettre que 1 ou 2 mots par entrée en
choisissant <pas de mot> la ou il n'y en
a pas besoin.

Voir section "SYNTHESE VOCALE" pour
plus d'infos.

ENTREES E1 A E8
Parametres

Ce menu permet de paramétrer les

entrées E1 2 E8 :

- Nom : Permet d'identifier facilement
I’entrée (ex. : «Garage»).

- Fonction : Définit le mode de
fonctionnement de I'entrée*

- Type : Définit le type de raccordement
de l’entrée **.

- Retard : Délai avant lequel le défaut
n’est pas transmis.

- Ecoute active : Définit si le
déclenchement de cette entrée
active I'écoute lors de la transmission
(fonction uniqguement disponible en
RTC et GSM).

- Zone d'écoute : Définit la zone
d'écoute associée a l'entrée pour
déclencher le micro/HP associé.

- Transmission fin de défaut active :
Cocher pour transmettre la fin de
défaut de I'entrée (inactif en protocole
Phonique).
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DIALCOM

Entrées E1-E8

DIALCOM

1-1-]

00000

Destinataires FTP

Entrées E1-E8

DIALCOM

odes IP || Codes Mode Voix

Enirée  Nom

Baat

Batt

ire 3

|| Messages SMS Messages Vocaux

01421466321

01421456322 01421466323

inataira 4
01421466324

g4 Entrea1 [y
g2 Entree 2 150
Ey Entrea3 150
E4 Entread 130
Es Entres s 121
gs Entrest 141
g7 Entres T 141
s Entree 8 (141

Entrées E1-E8

DIALCOM

oix || Massages SMS

Défaut  Fin
B

Défaut Fin Défaut Fin

BR

Annuler

Défaut  Fin
150

| Messages Vocaux

Entrées E1-E8

Notice de paramétrage DIALCOM

Annuler
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ENTREES E1 A E8

Destinataires

Ce menu permet de sélectionner les
destinataires vers lesquels chaque
défaut sera transmis.

On peut choisir de n’envoyer certaines
alarmes qu’a certains destinataires.

Pour chaqgue entrée, cliquer sur la fleche
puis choisir les destinataires.

ENTREES E1 A E8

Codes IP

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque E1 a E8 pour les
destinataires IP.

Pour les destinataires en phonique,
rendez-vous a l'onglet «Messages
Vocaux».

Nota : En IP, DIALCOM transmet en
protocole SIA DC09. Dans ce protocole,
le "groupe" comprend 2 caractéres et la
"zone" en compte 3.

ENTREES E1 A E8

Codes Mode Voix

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée interne
pour les destinataires en mode «voix»
digital (télésurveilleur RTC ou GSM).

Les codes dépendent du protocole de
chaque destinataire (SIA, Contact ID,
Digital1 ou Digital7)

I est possible d'affecter un code
différent pour une entrée en fonction du
destinataire sauf si l'information est figée
(pré-remplie et non modifiable).

ENTREES E1 A E8

Messages SMS

Ce menu permet de saisir les messages
SMS attribué a chaque entrée E1 a E8

Il seront envoyés aux Destinataires SMS.

Attention : 100 caractéres maximum.
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DIALCOM

Entrées E1-E8

Note : Il est possible de remplacer I'un de ces 3 mots par un message
personnalisé enregistrable (16 derniers mots de la liste). Il est également
possible de ne mettre que 1 ou 2 mots par entrée en choisissant <pas de

ntree _Nem Mot 1

Entree 1 |ENTREE
Entree 2 |ENTREE
Entree 2 [ENTREE
Entree 4 [ENTREE
Entres 5 |ENTREE
Entree 8 |ENTREE
Entree 7 [ENTREE
Entree 8 [ENTREE

mot> la ou il n'y en a pas besoin.

Voir section "SYNTHESE VOCALE" pour plus d'infos.

327 Entrées E9 a E16

Les onglets de ce menu sont en tous points identiques a ceux du menu ENTREES E1 3 E8

“ES E0 A
T = ENTREES E9 A E16

Notice de paramétrage DIALCOM
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MODE EXPERT -

ENTREES E1AES

Messages vocaux
Ce menu permet de saisir les messages
vocaux attribué a chaque entrée E1 a E8

sous la forme de 3 mots (a choisir dans
la bibliothéque) pour chaque entrée.

Paramétres
Ce menu permet de paramétrer les
entrées E9 a E16.
Destinataires
Ce menu permet de sélectionner les
destinataires des entrées E9 a E16.
Codes IP

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée E9 a E16

vers les destinataires IP.
Codes Mode Voix

Ce menu permet d’affecter un code de
transmission a chaque entrée E9 a E16
pour les destinataires en mode «voix»
digital (télésurveilleur RTC ou GSM).

Messages SMS

Ce menu permet de saisir les messages
SMS attribué a chaque entrée EQ a E16.

Messages vocaux

Ce menu permet de saisir les messages
vocaux pour chaque entrée E9 a E16.
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DIALCOM

Entrée GAM #1 Nom

Défaut Batterie
Défaut Sectaur
Défaut Autosurveliance
Detaut Lisison bus

Entrée GAM 82 HNom

cooRe

Defaut Banterie

Defaut Secteur

Detaut Autosurvelilance
Defaut Lisison bus

Walidar

[Gam 1][Gam 2|

Fy
ao@Rss
o

Destinataires || Codes IP Codes Mode Voix || Messages SMS || Messages Vocaux

E& Entres 21
E6 Enlres 22
E7 Entree 23
EB Entres 24

DIALCOM

o000000

Notice de paramétrage DIALCOM
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GAM Entrées Internes

Choisir le GAM que vous devez
paramétrer, puis suivez les indications
pour le paramétrage des entrées
internes, en tous points identique a
celui du menu ENTREES INTERNES de
DIALCOM.

Les onglets de ce menu sont en

tous points identiques a ceux du
menu 3.2.5 ENTREES INTERNES

GAM Entrées

Choisir le GAM que vous devez
paramétrer, puis suivez les indications
pour le paramétrage des entrées, en
tous points identique a celui du menu
ENTREES E1 a E8 de DIALCOM.

Les onglets de ce menu sont en
tous points identiques a ceux du
menu 3.2.6 ENTREES E1 4 ES

GAM Sorties

Choisir le GAM que vous devez
paramétrer, puis suivez les indications
pour le paramétrage des sorties, en
tous points identique a celui du menu
SORTIES de DIALCOM.

Les onglets de ce menu sont en
tous points identiques a ceux du
menu 3.2.9 SORTIES

Seul le tableau LIENS ENTREES
comporte plus d’options
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329 m

DIALCOM

Fonction

Tempa [sec] Etat au repos
amimande ] [

uverte v

Foemie v

MHEIEYES
[elele]e

Ouvirte v

Note : La fonction «lien-entrée» indique une sortie pilotée par le
déclenchement d’une ou plusieurs entrées.

DIALCOM

Paramétras ” Lienz Télécommanda Liens Entrées |

B Parameélres chargeés sauvegardes

Sorties

Dialcom

5152 /53 54
s1Es2 s3 s4
S1 s?Es3 54
51 52 s3fse
S182 83 54
S1 87 S3 54
51 s2@s53 54
§1 820 s3Fse

Expéditeur

@ = o B o

Valider Annuler

DIALCOM

|| Liens Entrées

lEmr-n
Dlalcom

Sorties [Dialcom |Et E? EI E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16

54| @

Valider | [ Annulor

Notice de paramétrage DIALCOM 18
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=X} SORTIES

Parameétres

Ce menu permet de paramétrer le
fonctionnement de chaque sortie en lui
affectant une fonction.

- Le nom, libellé personnalisable
(caractéres autorisés : chiffresde 0 a 9
majuscules et minuscules sans accents)
- La fonction, définit son mode de
déclenchement ;

- La tempo définit le temps pendant
laquelle elle sera active avant de revenir
a son état de repos. Une temporisation
a 0 indique un fonctionnement bi-
stable, la sortie change d’état a chaque
sollicitation.

- L'état au repos, ouverte ou fermée.

SORTIES

Liens Télécommande

Dialcom offre la possibilité a 8
expéditeurs référencés de piloter des
sorties par I’envoi de SMS.

Ce menu permet de choisir les sorties
que chaque expéditeur aura le droit de
piloter.

Les expéditeurs sont paramétrés dans le
menu UTILISATEUR.

Voir la notice utilisateur (document
séparé) pour plus d'informations.

SORTIES

Liens Entrées

Les sorties de DIALCOM peuvent
étre pilotées automatiquement par le
déclenchement d'une entrée.

Cet onglet permet de définir les entrées
qui piloteront des sorties, et lesquelles.
Seules les sorties paramétrées en
fonction "Lien Entrées" sont pilotables,
les autres sont grisées. De méme, seules
les entrées dont la fonction est "Lien
Sorties" peuvent étre choisies ici.

Edition 5 - 04/2021 - FW 3.16

MODE EXPERT -

3.2.10 m

DIALCOM

ZActualisation manuaie Actualisation automatique

Evénements

3.2.11

DIALCOM

La sauvegarde permet denragistrer de fagon permanents les modifications effectudes sur Dialcom
Me pas éleindse b carle durant e processus

Valder

((DIALCOM))

EVENEMENTS

Ce menu permet de visualiser la mémoire
d’événements.

I est possible de demander
I'actualisation automatique en
cliguant sur la case ou de rafraichir la
fenétre manuellement en cliquant sur
"Actualisation manuelle", DIALCOM
rafraichit alors instantanément les
événements survenus depuis |'ouverture
de la session de paramétrage?

SAUVEGARDE

- (sans)

Ce menu permet de sauvegarder les
paramétres de Dialcom.

ATTENTION Ne pas déconnecter
I’alimentation de Dialcom pendant le
transfert des parametres vers la carte
principale. Attendre que la Led LD2
orange ait fini de clignoter.

Pour quitter le paramétrage, fermer
toutes les fenétres de votre navigateur
ou quitter celui-ci.

Principe de validation des pages et de sauvegarde des paramétres modifiés

J Description || Enregistrement |

Important : Si vous fermer la page, ou si vous cliquez sur un autre onglet
de la colonne de gauche, ou si vous cliquez sur le bouton retour du
navigateur, toutes les modifications apportées a la page ne seront pas
enregistrées.

J Description || Enregistrement |

Paramétres chargés sauvegardés

Important :

Lorsque des modifications sont
apportées a une page, la phrase
"Parametres modifiés non sauvegardés"
apparait en orange sous le premier
onglet.

Cliquer sur le bouton "valider" pour
enregistrer les modifications. La phrase
"Parametres chargés sauvegardés"
apparait alors en vert indiquant que les
modifications apportées sur la page sont
prises en compte.

Toutes les modifications ne seront envoyés au DIALCOM que lorsque vous aurez validé le paramétrage complet au

menu SAUVEGARDE

3.3 MENUS DE PARAMETRAGE (Assistants de configurations)
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MODE ASSISTANTS

Le mode Assistants propose un paramétrage pas-a-pas en fonction de la configuration matérielle installée et des

fonctionnalités désirées.

DIALCOM propose 5 assistants de paramétrage par configurations :

" Asistant | Fonctionnalités Matériel nécessaire

RTC/ GSM

IP / GPRS

RTC / GSM

C®Y
& 1P / GPRS

CONFIG RTCIGSM
& IPIGPRS

GAM

Mode 31DPV

e Transmission RTC seul ou
RTC avec secours GSM

e Transmission GSM seul

Mode IP de base

e Transmission IP (ADSL seul,
avec secours GPRS ou GPRS
seul)

Mode complet

¢ Transmission IP (ADSL seul,
avec secours, ou GPRS seul)

e Transmission RTC avec
secours GSM

e Transmission GSM seul

Extension d'entrées/sorties
e Secours RTC vers GSM
e Conversion RTC en IP

3.1.1 Ecran d'accueil MENU ASSISTANTS

e Carte mere 3900

Au moins une des options :

e Carte RTC 3901 (avec option carte vocale 3905 si
protocole phonique et/ou écoute)

e Carte GSM 3902V ou 3903V

e Carte mere 3900
Avec secours GPRS ou GPRS seul :
e Carte GSM 3902V ou 3903V

e Carte mere 3900

e Carte RTC 3901 (avec option carte vocale 3905 si
protocole phonique et/ou écoute)

e Carte GSM 3902V ou 3903V

* Module GAM d'entrées/sortie 2080 (2 maxi)
Paramétrage des entrées internes, des entrées externes
et des sorties des modules GAM (similaire aux entrées et
sorties de DIALCOM)

Choisir 'assistant de configuration que vous souhaiter paramétrer.

DIALCOM

(™) ((i))

CONFIG
IPIGPRS

Cme

CONFIG RTC/GEM

& IPIGPRS

Notice de paramétrage DIALCOM
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3.1.2 Exemple d'écran de paramétrage

Chaque écran contient les informations suivantes :
* Nom de l'assistant dans lequel vous vous trouvez ;

« Fil d'Ariane interactif : C'est le chemin total parcouru depuis le début de I'assistant. A tout moment, vous pouvez
revenir vers le menu supérieur pour naviguer a rebours. En cliquant sur suivant, vous passez a |'étape suivante.
- Fenétre des parametres

DIALCOM i

Entrées internes
> Messages SMS
it r'|Er.|lr.hs :nn"‘:l_! 165 1P b Co « » [Messages sm3| 4_ FIL DIARIANE
Erlmle Mﬁugo
Defaut Battere EME Batene

Défaut Secteur ]
Détaut RTC 5
Deétaut G5M 3
Défaut IP [Ethernet) =
Test Cyclique P 5
Test Cyclique GSM -
Test Cyclique RTC =

NOM DE
L'ASSISTANT

FENETRE DES PARAMETRES

3.1.3 Ou trouver des explications sur la fenétre active ?

Tous les paramétres des ASSISTANTS se retrouvent dans le MODE EXPERT.

Les lignes 2 et 3 du fil d'Ariane vous indiquent ou trouver des explications sur la page en cours. Reportez-vous au
menu correspondant dans le chapitre d'explication du MODE EXPERT.

Dans I'exemple ci-dessus, se rendre au paragraphe 3.2.5 ENTREES INTERNES > Messages SMS (page 13)

3.1.4 Validation

La derniére page de chaque assistant vous propose de valider et sauvegarder votre programmation. Cliquer simplement
sur valider et attendre que le programme revienne a la page d'accueil des ASSISTANTS.

DIALCOM =

Sauvegarde

Arcuel b Confiquiation maténels - [Configuration logicielle)

e B COIrées Mtemes » Cnrées » Chirées 16 & Sorles

* |Sauvegarde)

La sauvegarde permet denregistrer de fagon permanente les modifications effeciuées sur Dialcom
Ne pas éleindre la carte durant ke processus.
Valder

3.4 MENUS DE PARAMETRAGE UTILISATEURS

la notice d'utilisation fait |'objet d'un document séparé livré avec DIALCOM.
Une petite vidéo de démo de ce mode est disponible en suivant le lien ci-dessous :

https://www.youtube.com/watch?v=7ntgbAW11Y4
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PROCEDURES DE MAINTENANCE ET DE DEPANNAGE

CHAPITRE 4 — MAINTENANCE ET DEPANNAGE

IMPORTANT : CES OPERATIONS NE DOIVENT ETRE REALISEES QUE PAR L'INSTALLATEUR.

4.1 MISE A JOUR DU FIRMWARE via USB

ETAPE

Sl Bl 5 B

Of
10.
11.
12,
13.
14,
15

Description

Débrancher I'alimentation du DIALCOM (cable bleu, blanc et rouge)

Brancher un cable USB mini sur le connecteur J5 du DIALCOM

Brancher I'autre extrémité du cable USB sur I'ordinateur

Brancher le cable d’alimentation du DIALCOM (cable bleu, blanc et rouge)

Vérifier sur I'ordinateur I'affichage de DIALCOM comme un lecteur, un disque dur ou une clé USB
Double-cliquer sur ce lecteur et supprimer le fichier existant (logiciel.bin)

Vérifier que le voyant jaune du DIALCOM est allumé fixe

Allez chercher le fichier de mise a jour du DIALCOM dans le dossier ou vous I'avez téléchargé et copiez-le dans
le lecteur du DIALCOM

Attendre la fin de la copie et vérifier que le voyant rouge du DIALCOM est allumé a la fin de la copie
Débrancher I'alimentation du DIALCOM

Débrancher le cable USB du DIALCOM

Re-brancher I'alimentation du DIALCOM

Vérifier que les voyants jaune et rouge clignotent alternativement

Attendre que les deux voyants s'éteignent

La mise a jour est terminée et DIALCOM est a jour !

4.2 MISE A JOUR DU FIRMWARE via FTP

ETAPE
1.

o) 0 B O oy P gRg N

I e =
N B ©

[
o
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Description

Télécharger et installer le FTP Client FILEZILLA de chez Mozilla (ou utiliser tout autre client FTP)
Lancer le programme FTP

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites... ou choisir "Nouvelle Connexion"

Cliquer sur « Nouveau Site » et lui donner un nom

Rentrer I'adresse IP du Dialcom dans Hote

Rentrer le port 1195 (port par défaut).

Rentrer I'identifiant : UFTP3 (identifiant par défaut).

Rentrer le mot de passe : 3333 (mot de passe par défaut) et laisser tous les autres parametres par défaut
Cliquer sur "Connexion"

Dans la colonne de gauche "votre ordinateur"”, repérer le fichier nommé Dialcom Vx.xxx.sep
Faire un glisser/déposer dans la colonne de droite "site distant" (celle du DIALCOM)

Une fois le fichier copié, DIALCOM redémarre tout seul et met a jour son programme interne

L'opération prend environs 2 minutes. Vous pouvez vous connecter a nouveau au DIALCOM avec les parameétres
précédents qui n'ont pas été modifiés, seul le programme interne s'est mis a jour.
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((DIALCOM))

4.2 RESET DES PARAMETRES D'USINE - RESET CODE INSTALLATEUR

ETAPE
1.
2.

Y U1 gy W

IMPORTANT

NOTE

Description
Couper l'alimentation
Faire un court-circuit sur les pastilles de R16 pendant au moins 3 secondes

Brancher l'alimentation

Vérifier si le voyant jaune du DIALCOM est allumé fixe

Enlever le court-circuit sur les pastilles de R16

Attendre que le voyant jaune s’éteigne

DIALCOM est maintenant configuré d’usine. Vérifier que le voyant jaune du DIALCOM est allumé fixe

Effectuer la méme opération de court-circuiter les pastilles de R16 sous-tension permet de rétablir le code
installateur et le mot de passe d'usine a savoir : Identifiant : septam - Mot de passe : 140789

La remise a zéro des paramétres d'usine supprime également les messages personnalisés enregistrés dans la
synthése vocale

4.3 SAUVEGARDE DU FICHIER DE CONFIG DE DIALCOM

ETAPE
1.

o) & iy o [ & g N

B R R
N P O

Description

Télécharger et installer le FTP Client FILEZILLA de chez Mozilla (ou utiliser tout autre client FTP)
Lancer le programme FTP

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites... ou choisir "Nouvelle Connexion"

Cliquer sur « Nouveau Site » et lui donner un nom

Rentrer I'adresse IP du Dialcom dans Hote

Rentrer le port 1195 (port par défaut).

Rentrer l'identifiant : UFTP3 (identifiant par défaut).

Rentrer le mot de passe : 3333 (mot de passe par défaut) et laisser tous les autres parameétres par défaut
Cliquer sur "Connexion"

Dans la colonne de site distant, repérer le fichier nommé dialcom_cfg.dlc

Faire un glisser/déposer dans la colonne de gauche et dans un répertoire de votre choix

La configuration de DIALCOM est transférée sur votre ordinateur

Astuce : Configurations types ! Cette opération peut vous faire gagner un temps considérable si la plupart de vos
configurations sont semblables. Il ne restera plus qu'a modifier les paramétres qui varient d'une installation a I'autre.
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4.5 RECUPERATION DU FICHIER DE CONFIG DE DIALCOM

ETAPE

1.
2.

10.
11.
12,

Description
Lancer le programme FTP

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites...

Si vous avez déja établi une connexion FTP avec ce DIALCOM, rendez-vous directement a |'étape 10

3.

o N oy 1 e

9.

Aller dans fichier /Gestionnaire de sites... ou choisir "Nouvelle Connexion"

Cliquer sur « Nouveau Site » et lui donner un nom

Rentrer 'adresse IP du Dialcom dans Hote

Rentrer le port 1195 (port par défaut).

Rentrer I'identifiant : UFTP3 (identifiant par défaut).

Rentrer le mot de passe : 3333 (mot de passe par défaut) et laisser tous les autres paramétres par défaut

Cliquer sur «Connexion»

Rendez-vous directement a |'étape 13

13.

14.

15.
16.
17.
18.

Choisir le site/ la connexion avec le nom que vous lui avez préalablement donné

Vérifier I'hote (adresse IP de DIALCOM, l'identifiant et le mot de passe

Cliquer sur «Connexion»

Dans la colonne du répertoire local (votre ordinateur), repérer le fichier nommé dialcom_cfg.dic

Faire un glisser/déposer vers la colonne de droite (site distant) et coller le fichier a I'endroit ol se trouve déja
I'ancien

Lorsque I'application vous le demande accepter de remplacer le fichier plus ancien nommé dialcom_cfg.dIc
Cliquer sur «Connexion» Cliquer sur «Connexion»
Cliquer sur «Connexion»

La nouvelle configuration est transférée de votre ordinateur vers DIALCOM

4.6 VERSION

Edition 3

Ajout menu CONFIGURATION > UDP ]

Ajout "Message Supervision" dans ENTREES INTERNES > DESTINATAIRES
Edition 4

Ajout du choix du nombre de trames dans le menu DESTINATAIRE > IP/GPRS
Edition 5

Version de notice pour DIALCOM avec Mode assistant - Firmware 3.16
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