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NOTICE UTILISATEUR

DIALCOM

Cher Client, 
Vous venez de faire l’acquisition d’un DIALCOM développé et entièrement fabriqué 
en France par SEPTAM. Toute l’équipe SEPTAM vous remercie de votre confiance et 
de l'intérêt que vous portez pour nos solutions de sécurité. Nous espérons qu’il vous 
donnera entière satisfaction pour la sécurisation de vos locaux.
Cette notice vous donne les instructions d'utilisation de DIALCOM
Les notices d'installation et de paramétrage font l'objet de documents séparés destinés 
à l'usage exclusif de l'installateur du matériel et peuvent être téléchargés sur notre site 
internet septam.fr, rubrique téléchargements sécurisés.

www.septam.fr

DIALCOM
Transmetteur & passerelle

IP - RTC - GSM - GPRS

LA TRANSMISSION INTÉGRALE
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�,�W/dZ��ϭ�͵�W�Z�D�dZ�'�
�/�>�KD�ĞŵďĂƌƋƵĞ�ƵŶ�ƐĞƌǀĞƵƌ�ǁĞď�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚΖĞŶ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ůĞ�ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ�ƉĂƌ�ůΖŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ�ĚΖƵŶ�ŶĂǀŝŐĂƚĞƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘
EĂǀŝŐĂƚĞƵƌƐ�ĐŽŵƉĂƟďůĞƐ :�Edge�;DŝĐƌŽƐŽŌͿ͕�Chrome�;'ŽŽŐůĞͿ͕�FIrefox�;DŽǌŝůůĂͿ͕�Safari�;�ƉƉůĞͿ͘
EĂǀŝŐĂƚĞƵƌƐ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĂƟďůĞƐ :�Internet Explorer�;DŝĐƌŽƐŽŌͿ͘
Navigateurs non testés :�Opera�;KƉĞƌĂ�^ŽŌǁĂƌĞͿ͘

1.1  - Connexion à DIALCOM 

�ĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ŶĂǀŝŐĂƚĞƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ƚĂƉĞƌ�ůΖĂĚƌĞƐƐĞ�/W�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƐǇƐƚğŵĞ��/�>�KD�;ĨŽƵƌŶŝĞ�ƉĂƌ�ǀŽƚƌĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌͿ͘
>Ğ�ƐǇƐƚğŵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĂůŽƌƐ�ĚΖĞŶƚƌĞƌ�ǀŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĂŶƚƐ

IDENTIfIANTS 

pAR DéfAUT

EŽŵ�ĚΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�͗

ĐůŝĞŶƚ
Mot de passe :

ϭϮϯϰ
>Ğ�ŵŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�

ĞƐƚ�ŵŽĚŝĮĂďůĞ�;ǀŽŝƌ�
ƉůƵƐ�ďĂƐͿ

ϭ͘Ϯ��Ͳ�WĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ƐŝŵƉůŝĮĠ�

MENU  /ĚĞŶƟĮĂŶƚ

�Ğ�ŵĞŶƵ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ŵŽƚ�ĚĞ�
ƉĂƐƐĞ͘�/ů�ĚŽŝƚ�ĐŽŶƚĞŶŝƌ�ĚĞ�ϰ�ă�ϴ�ĐŚŝīƌĞƐ͘�/ů�ǀŽƵƐ�
ƐĞƌǀŝƌĂ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ă� ǀŽƵƐ� ŝĚĞŶƟĮĞƌ� ůŽƌƐƋƵĞ�
ǀŽƵƐ� ĂƉƉĞůĞǌ� �/�>�KD� ƉŽƵƌ� ĞīĞĐƚƵĞƌ� ĚĞƐ�
ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ� �dD&� ;ǀŽŝƌ� chapitre 4 

TÉLÉCOMMANDES DTMFͿ

>ΖŝĚĞŶƟĮĂŶƚ� Ğƚ� ůĞ� ŵŽƚ� ĚĞ� ƉĂƐƐĞ� ǀŽƵƐ� ƐŽŶƚ�
ĨŽƵƌŶŝƐ�ƉĂƌ�ǀŽƚƌĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ͘

>Ă� ƉĞƌƚĞ� ĚĞ� ůΖŝĚĞŶƟĮĂŶƚ� ĞƚͬŽƵ� ĚƵ� ŵŽƚ� ĚĞ�
ƉĂƐƐĞ� ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ� ĚĞ� ĨĂŝƌĞ� ĂƉƉĞů� ă� ǀŽƚƌĞ�
ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ� ƋƵŝ� ƉŽƵƌƌĂ͕� ĚĞƉƵŝƐ� �/�>�KD�
ǀŽƵƐ�ĞŶǀŽǇĞƌ�ƵŶ�ĞŵĂŝů�ĚĞ�ƌĠͲŝŶŝƟĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�
ŵŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�ă�ůΖĂĚƌĞƐƐĞ�ƐƉĠĐŝĮĠĞ�ŝĐŝ͘

�ƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĂĐĐğƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ�͗��ŚŽŝƐŝƌ�ůĞ�ŵŽĚĞ�ĚΖĂĐĐğƐ�ĚĞ�ůΖŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ͘
�ƵĐƵŶĞ�͗�>ΖŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉĂƐ�ĂĐĐĠĚĞƌ�ă��/�>�KD
dĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�͗�>ΖŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ĂĐĐĠĚĞƌ�ă��/�>�KD�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϭϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ƋƵŝ�ƐƵŝǀĞŶƚ�ůĂ�ǀĂůŝĚĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞ͘
WĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�͗�>ΖŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ĚŝƐƉŽƐĞ�ĚĞ�ůΖĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĞŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶĐĞ͕�ƐĂŶƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶ͘

EŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ��/�>�KD� Ϯ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ
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EŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ��/�>�KD� ϯ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ

MENU  WĂƌĂŵğƚƌĞƐ�^ŽƌƟĞƐ

�Ğ� ŵĞŶƵ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ƐĂŝƐŝƌ� ůĞƐ� ŶŽŵƐ� ĚĞƐ�
ƐŽƌƟĞƐ͘
sĠƌŝĮĞƌ� ĂƵ� ƉƌĠĂůĂďůĞ� ĂǀĞĐ� ůΖŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ� ůĞ�
ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶĞ�ĚĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ƉŽƵƌ�ĞŶ�
ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĂ�ĨŽŶĐƟŽŶ͘
EΖĂƉƉĂƌĂŝƐƐĞŶƚ� ŵŽĚŝĮĂďůĞƐ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ƐŽƌƟĞƐ�
ĚĞƐ� ŽƉƟŽŶƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĞƐ� ƐƵƌ� �/�>�KD͕� ůĞƐ�
ĂƵƚƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ŐƌŝƐĠĞƐ�Ğƚ�ŶŽŶ�ŵŽĚŝĮĂďůĞƐ͘
sĂůŝĚĞƌ� ůĞƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ� ĞŶ� ĐůŝƋƵĂŶƚ� ƐƵƌ� ůĞ�
ďŽƵƚŽŶƐ�Ηs�>/��ZΗ�Ğƚ�ƉĞŶƐĞƌ�ă�ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞƌ�
ůĞƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ�ă�ůΖŽŶŐůĞƚ�Η^�hs�'�Z��Η

MENU  Télécommande

�Ğ� ŵĞŶƵ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚΖĂĐƟǀĞƌ� ůĞƐ� ƐŽƌƟĞƐ� ĞŶ�
ƚĞŵƉƐ�ƌĠĞů͘
�ůŝƋƵĞƌ� ƐƵƌ� ůĞ� ďŽƵƚŽŶ� ĚĞƐ� ƐŽƌƟĞƐ� ƉŽƵƌ� ĞŶ�
ĐŚĂŶŐĞƌ�ůΖĠƚĂƚ͘
VERT =�^ŽƌƟĞ�ĚĠƐĂĐƟǀĠĞ
ROUGE =�^ŽƌƟĞ�ĂĐƟǀĠĞ
sĠƌŝĮĞƌ� ĂƵ� ƉƌĠĂůĂďůĞ� ĂǀĞĐ� ůΖŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ� ůĞ�
ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶĞ�ĚĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ƉŽƵƌ�ĞŶ�
ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĂ�ĨŽŶĐƟŽŶ͘
/Đŝ͕� ŝů� ŶΖĞƐƚ� ƉĂƐ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ǀĂůŝĚĞƌ� ŽƵ�
ĚĞ� ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞƌ� ͖� ůΖĂĐƟŽŶ� ƐƵƌ� ůĂ� ƐŽƌƟĞ� ĞƐƚ�
ŝŵŵĠĚŝĂƚĞ͘

MENU  Expéditeur Télécommande

�Ğ� ŵĞŶƵ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ƐĂŝƐŝƌ� ůĞƐ� ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�
ƋƵŝ� ƐĞƌŽŶƚ� ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ� ă� ĞīĞĐƚƵĞƌ� ĚĞƐ�
ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ƉĂƌ�^D^͘
�ŶƚƌĞǌ� ůĞ� ŶŽŵ� ĚĞ� ůΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ� ĚĂŶƐ� ůĂ� ĐĂƐĞ�
NOM/CODE͘�>Ă�ƐǇŶƚĂǆĞ�ĞƐƚ�ƚƌğƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�
ĐĂƌ� ĞůůĞ� ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞ� ůĞ� ŵĞƐƐĂŐĞ� ă� ĞŶǀŽǇĞƌ�
ƉŽƵƌ� ĞīĞĐƚƵĞƌ� ůĞƐ� ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ� ;ǀŽŝƌ�
chapitre 3 TÉLÉCOMMANDES PAR SMSͿ͘
sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĞŶƚƌĞƌ� ƵŶ� ŶƵŵĠƌŽ� ĚĞ�
ƚĠůĠƉŚŽŶĞ� ĂƐƐŽĐŝĠ� ă� ůΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ� ĚĂŶƐ� ůĂ�
ĐĂƐĞ� TÉLÉPHONE͘� �ĂŶƐ� ĐĞ� ĐĂƐ͕� ůĞ� ^D^� ŶĞ�
ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĞŶǀŽǇĠ�ƋƵĞ�ĚƵ�ŶƵŵĠƌŽ�ŝŶĚŝƋƵĠ͘�^ŝ�
ĂƵĐƵŶ�ŶƵŵĠƌŽ�ŶΖĞƐƚ�ĞŶƚƌĠ�ŝĐŝ͕�ůĞ�^D^�ƉŽƵƌƌĂ�
ġƚƌĞ�ĞŶǀŽǇĠ�ĚĞƉƵŝƐ�ŶΖŝŵƉŽƌƚĞ�ƋƵĞů�ŶƵŵĠƌŽ͘
sĂůŝĚĞƌ� ůĞƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ� ĞŶ� ĐůŝƋƵĂŶƚ� ƐƵƌ� ůĞ�
ďŽƵƚŽŶƐ�Ηs�>/��ZΗ�Ğƚ�ƉĞŶƐĞƌ�ă�ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞƌ�
ůĞƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ�ă�ůΖŽŶŐůĞƚ�Η^�hs�'�Z��Η
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MENU  État des Entrées

�Ğ� ŵĞŶƵ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĞƌ� ůΖĠƚĂƚ� ĚĞƐ�
ĞŶƚƌĠĞƐ�ĚĞ��/�>�KD͘��Ğƚ� ĠĐƌĂŶ�ŶΖĂ�ƋƵΖƵŶĞ�
ĨŽŶĐƟŽŶ� ĐŽŶƐƵůƚĂƟǀĞ� Ğƚ� ŶĞ� ƉĞƌŵĞƚ� ƉĂƐ� ĚĞ�
ŵŽĚŝĮĞƌ�ůΖĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĠĞƐ͘
O =��ŶƚƌĠĞ�ŽƵǀĞƌƚĞ
F =��ŶƚƌĠĞ�&ĞƌŵĠĞ
DC =��ĠƌĂŶŐĞŵĞŶƚ��ŽƵƌƚͲĐŝƌĐƵŝƚ
DO =��ĠƌĂŶŐĞŵĞŶƚ�KƵǀĞƌƚ
VERT =��ƚĂƚ�ŶŽƌŵĂů
ROUGE =��ůĂƌŵĞ
ORANGE =��ĠĨĂƵƚ
GRIS =�/ŶĂĐƟǀĞ

MENU  Événements

�Ğ� ŵĞŶƵ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵůƚĞƌ� ůĂ� ŵĠŵŽŝƌĞ�
ŝŶƚĞƌŶĞ� ĚƵ� �/�>�KD͘� /ů� Ǉ� ƐƚŽĐŬĞ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ�
ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ� ƐƵƌǀĞŶƵƐ� ƐƵƌ� ǀŽƚƌĞ� ƐǇƐƚğŵĞ�
ƉƌĠƐĞŶĐĞ� Ğƚ� ĚĠĨĂƵƚ� ĚĞ� ƌĠƐĞĂƵǆ͕� ĂĐĐğƐ�
ĂƵ� ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ͕� ĐŽŶŶĞǆŝŽŶ͕� ĂůĂƌŵĞƐ͕�
ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ͕�ĞƚĐ�͘͘͘Ϳ͘
>ĞƐ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƌĠĐĞŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ĂĸĐŚĠƐ�
ĞŶ�ďĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ͘�
>Ă�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ŵĠŵŽŝƌĞ�ĚΖĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ĞƐƚ�
ĚĞ�ϭϬϬϬ�ůŝŐŶĞƐ͘�>ŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ŵĂǆŝŵĂůĞ�
ĞƐƚ�ĂƩĞŝŶƚĞ͕�ůĞƐ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ĂŶĐŝĞŶƐ�
ƐŽŶƚ� ƐƵƉƉƌŝŵĠƐ� ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ� ƉŽƵƌ�
ůĂŝƐƐĞƌ�ůĂ�ƉůĂĐĞ�ĂƵǆ�ƉůƵƐ�ƌĠĐĞŶƚƐ͘

/ů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ� ůΖĂĐƚƵĂůŝƐĂƟŽŶ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ�ĞŶ�ĐůŝƋƵĂŶƚ�ƐƵƌ� ůĂ�ĐĂƐĞ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĂĨƌĂŠĐŚŝƌ� ůĂ� ĨĞŶġƚƌĞ�ŵĂŶƵĞůůĞŵĞŶƚ�ĞŶ�
ĐůŝƋƵĂŶƚ�ƐƵƌ�Η�ĐƚƵĂůŝƐĂƟŽŶ�ŵĂŶƵĞůůĞΗ

MENU  Sauvegarde

>Ă� ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐĨĠƌĞƌ� ůĞƐ�
ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ�ĞīĞĐƚƵĠĞƐ�ǀĞƌƐ��/�>�KD͘�dĂŶƚ�
ƋƵĞ�ĐĞƩĞ�ŽƉĠƌĂƟŽŶ�ŶΖĞƐƚ�ƉĂƐ�ĞīĞĐƚƵĠĞ͕� ůĞƐ�
ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ�ĂƉƉŽƌƚĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ƐƚŽĐŬĠĞƐ�ĚĂŶƐ�
ůĂ� ŵĠŵŽŝƌĞ� ĐĂĐŚĞ� ĚƵ� ŶĂǀŝŐĂƚĞƵƌ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ�
ŵĂŝƐ� ŶĞ� ƐĞƌŽŶƚ� ƉĂƐ� ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠĞƐ� Ɛŝ� ǀŽƵƐ� ŶĞ�
ǀĂůŝĚĞǌ�ƉĂƐ�ůĂ�ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞ͘
�ůŝƋƵĞƌ�ƐƵƌ�ǀĂůŝĚĞƌ�ƉŽƵƌ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞƌ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�
ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ůĞƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ�ĞīĞĐƚƵĠĞƐ�ƐƵƌ�
�/�>�KD͘

IMpORTANT� ͗� EĞ� ƉĂƐ� ĠƚĞŝŶĚƌĞ� ůĂ� ĐĂƌƚĞ� ĚĞ�
�/�>�KD�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĮŶ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ͘

1.3  - Déconnexion de DIALCOM 

hŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĂ�ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞ�ĞīĞĐƚƵĠĞ͕�ĨĞƌŵĞƌ�ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ůĂ�ĨĞŶġƚƌĞ�ĚƵ�ŶĂǀŝŐĂƚĞƵƌ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĚĠĐŽŶŶĞĐƚĞƌ�ĚĞ��/�>�KD͘
IMpORTANT�͗�^ŝ�ǀŽƵƐ�ŶĞ�ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞǌ�ƉĂƐ�ůĞƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ�ĞīĞĐƚƵĠĞƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĨĞƌŵĞǌ�ůĂ�ĨĞŶġƚƌĞ�ĚƵ�ŶĂǀŝŐĂƚĞƵƌ͕ �ƚŽƵƚĞƐ�ĐĞƐ�
ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ�ƐĞƌŽŶƚ�ƉĞƌĚƵĞƐ͘

EŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ��/�>�KD� ϰ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ

DIALCOM



EŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ��/�>�KD� ϱ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ

�,�W/dZ��Ϯ�͵�Z���Wd/KE��ΖhE���>�ZD��sK��>�
�Ŷ�ƉƌŽƚŽĐŽůĞ�ΗW,KE/Yh�Η͕��/�>�KD�ƉĞƵƚ�ĂƉƉĞůĞƌ�ƵŶ�ĂďŽŶŶĠ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ůŝŐŶĞ�ĮǆĞ�ŽƵ�ŵŽďŝůĞ�ƉŽƵƌ�ůƵŝ�ĚĠůŝǀƌĞƌ�ƵŶ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĚΖĂůĂƌŵĞ�
ǀŽĐĂů͘�

2.1  - pré-requis 

Équipement distant
>ΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚΖƵŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ĮǆĞ�ŽƵ�ŵŽďŝůĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĂǀĞĐ�ƌĠƐĞĂƵ͘� /ů�ƉĞƌŵĞƩƌĂ�ĚΖĞŶǀŽǇĞƌ�ĚĞƐ�
ŝŵƉƵůƐŝŽŶƐ��dD&�;ƚŽŶĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƚŽƵĐŚĞƐ�ĚƵ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞͿ�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�;ǀŽŝƌ�ƉůƵƐ�ďĂƐͿ͘

*VUÄN\YH[PVU�TH[tYPLSSL�KL�+0(3*64
WŽƵƌ�ƋƵĞ��/�>�KD�ƚƌĂŶƐŵĞƩĞ�ĚĞƐ�ĂůĂƌŵĞƐ�ĞŶ�ƉƌŽƚŽĐŽůĞ�ΗW,KE/Yh�Η͕�ŝů�ĚŽŝƚ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚĞƐ�ŽƉƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
� ͻ�DŽĚƵůĞ�Zd��;ƌĠĨ�ϯϵϬϭͿ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŽƵ�ĚĞƌƌŝğƌĞ�ƵŶĞ�ďŽǆ���^>͘
� ͻ�DŽĚƵůĞ��h�/K�;ƌĠĨ�ϯϵϬϱͿ�ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ůĂ�ďŝďůŝŽƚŚğƋƵĞ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƉƌĠͲĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠƐ͘

7HYHTt[YHNL�PUZ[HSSH[L\Y
WŽƵƌ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ƚƌĂŶƐŵĞƩƌĞ�ǀĞƌƐ�ƵŶ�ĂďŽŶŶĠ�ĮǆĞ�ŽƵ�ŵŽďŝůĞ͕�ǀŽƚƌĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĂǀŽŝƌ�ĞīĞĐƚƵĠ�ůĞ�ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ�ĚĂŶƐ�ĐĞ�ƐĞŶƐ͘

Ϯ͘Ϯ��Ͳ��ƚĂƉĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĚΖƵŶĞ�ĂůĂƌŵĞ�

éTApE �ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ

1 �/�>�KD�ƉƌĞŶĚ�ůĂ�ůŝŐŶĞ�Ğƚ�ĐŽŵƉŽƐĞ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ƉƌĠͲĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠ͕�ǀŽƚƌĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ƐŽŶŶĞ͘�Décrochez !

^ŝ�ůĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ŶĞ�ĚĠŵĂƌƌĞ�ƉĂƐ͕��/�>�KD�ŶΖĂ�ƉĂƐ�
ĚĠƚĞĐƚĠ�ůĞ�ĚĠĐƌŽĐŚĠ͘

��ůĂ�ƉůĂĐĞ͕�ŝů�ĠŵĞƚ�ĚĞƐ��ŝƉͲ�ŝƉ
dĂƉĞǌ�ŶΖŝŵƉŽƌƚĞ�ƋƵĞůůĞ�ƚŽƵĐŚĞ�ƉŽƵƌ�ŝŶǀŝƚĞƌ��/�>�KD�

ă�ĚĠůŝǀƌĞƌ�ƐŽŶ�ŵĞƐƐĂŐĞ

2 �/�>�KD�ĚĠůŝǀƌĞ�ůĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĚΖĂůĂƌŵĞ�͗�Η�/�>�KD͕�ďŽŶũŽƵƌ͘ �΀ŵĞƐƐĂŐĞ�ƉƌĞͲĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠ΁Η

3

>Ă�ůĞǀĠĞ�ĚĞ�ĚŽƵƚĞ�ĂƵĚŝŽ�ĞƐƚ�ƉƌĠǀƵĞ >Ă�ůĞǀĠĞ�ĚĞ�ĚŽƵƚĞ�ĂƵĚŝŽ�ŶΖĞƐƚ�pAS�ƉƌĠǀƵĞ
DIALCOM passe en mode éCOUTE

Ğƚ�Ěŝƚ�͗�Η�ĐŽƵƚĞǌΗ

WĂƐƐĞǌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ă�ůΖĠƚĂƉĞ�ϰ�ĐŽƵƚĞǌ�ĐĞ�ƋƵΖŝů�ƐĞ�ƉĂƐƐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ
sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĂůŽƌƐ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ůΖƵŶĞ�ĚĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ�

ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ�
"TéLéCOMMANDES DTMf"

4 dĂƉĞǌ�ΗϵΗ�ƉŽƵƌ�ĂĐƋƵŝƩĞƌ

5 �/�>�KD�ĚĠůŝǀƌĞ�ůĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚ�Η�ĐƋƵŠƚ�ƌĞĕƵ͕�DĞƌĐŝ͕��Ƶ�ƌĞǀŽŝƌΗ�Ğƚ�ƌĂĐĐƌŽĐŚĞ͘

�/�>�KD�ŶĞ�ǀŽƵƐ�ƌĂƉƉĞůůĞƌĂ�ƉĂƐ͕�ă�ŵŽŝŶƐ�ƋƵΖƵŶĞ�ŶŽƵǀĞůůĞ�ĂůĂƌŵĞ�ŶĞ�ƐƵƌǀŝĞŶŶĞ

�,�W/dZ��ϯ�͵�d�>��KDD�E��^�W�Z�^D^
�/�>�KD�ŽīƌĞ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƉŝůŽƚĞƌ�ƐĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ŐƌąĐĞ�ă�ůΖĞŶǀŽŝ�ĚĞ�̂ D^�ƉŽƵƌ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ĚƵ�ďąƟŵĞŶƚ͘

3.1  - pré-requis 

5VTIYL�KL�ZVY[PLZ�WPSV[HISLZ
ϰ�ƐŽƌƟĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ŵğƌĞ�ϯϵϬϬ�ƐŽŶƚ�ƉŝůŽƚĂďůĞƐ�ƉĂƌ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�^D^�;^ϭ�ă�^ϰͿ͕�ϰ�ƐƵƌ�ůĞƐ�'�D�ϮϬϴϬ�Ğƚ�ϴ�ƐƵƌ�ůĞƐ�'�D�ϮϬϴϴ͘

<[PSPZH[L\YZ�YtMtYLUJtZ
ϴ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�;ŶƵŵĠƌŽƚĠƐ�ĚĞ�ϭ�ă�ϴͿ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ƉĂƌ�^D^͘

7HYHTt[YHNL
WŽƵƌ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ͕�ǀŽƚƌĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĂƵ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ĂǀŽŝƌ�ĞīĞĐƚƵĠ�ůĞƐ�ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗

DIALCOM



ͻ�ZĂĐĐŽƌĚĞƌ�ůĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ĚĞ��/�>�KD�ƉŽƵƌ�ƉŝůŽƚĞƌ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ă�ĐŽŵŵĂŶĚĞƌ͘
ͻ�WĂƌĂŵĠƚƌĞƌ�ůĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ĚĞ��/�>�KD�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ă�ĞīĞĐƚƵĞƌ�;ŝŵƉƵůƐŝŽŶ͕�ŵĂƌĐŚĞͬĂƌƌġƚ͕�ƚĞŵƉŽƌŝƐĠĞ͕�͘͘͘Ϳ͘
ͻ��īĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ

*VUÄN\YH[PVU�TH[tYPLSSL�KL�+0(3*64
ͻ��/�>�KD�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĠ�ĚΖƵŶĞ�ĐĂƌƚĞ�'^D�;ϯϵϬϮs�ŽƵ�ϯϵϬϯsͿ�ĂĮŶ�ĚĞ�ƌĞĐĞǀŽŝƌ�ůĞƐ�̂ D^�ǀŝĂ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ�'^D͘��ΖĞƐƚ�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ͘

;tStWOVUL�WV\Y�LU]V`LY�SLZ�JVTTHUKLZ
ͻ�sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚΖƵŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�'^D�ƉŽƵƌ�ĞŶǀŽǇĞƌ�ůĞƐ�^D^͘

3.2  - format des messages 

>Ă�ƐǇŶƚĂǆĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞƐƚ�ƉƌŝŵŽƌĚŝĂůĞ͘�/ů�ĨĂƵƚ�ŝŵƉĠƌĂƟǀĞŵĞŶƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ƐŽŝƚ�
ĂĐĐĞƉƚĠĞ�ƉĂƌ��/�>�KD͘

#ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌϭ,ƐŽƌƟĞϮ,ON*

# �ĠďƵƚ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ

user1
EŽŵ�ĚĞ�ůΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ƚĞů�ƋƵΖŝů�ĮŐƵƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞ�Η�yW��/d�hZ�d�>��KDD�E��Η�ĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ�ůĂ�ƐǇŶƚĂǆĞ�
;ŵĂũƵƐĐƵůĞƐ͕�ŵŝŶƵƐĐƵůĞƐ͕�ĞƐƉĂĐĞƐ͕�ĞƚĐ�͘͘͘

, sŝƌŐƵůĞ�ĚĞ�ƐĠƉĂƌĂƟŽŶ

ƐŽƌƟĞϮ >ŝďĞůůĠ� ƚĞů� ǀŽƚƌĞ� ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ� ůΖĂ� ĞŶƚƌĠ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ� ĂǀĂŶĐĠ� ĚƵ� �/�>�KD͕� ĞŶ� ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ� ůĂ� ƐǇŶƚĂǆĞ�
;ŵĂũƵƐĐƵůĞƐ͕�ŵŝŶƵƐĐƵůĞƐ͕�ĞƐƉĂĐĞƐ͕�ĞƚĐ�͘͘͘Ϳ

, sŝƌŐƵůĞ�ĚĞ�ƐĠƉĂƌĂƟŽŶ

ON �ĐƟŽŶ�ă�ĞīĞĐƚƵĞƌ�Ͳ�KE�͗�ĂĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�Ͳ�K&&�͗�ĚĠƐĂĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ

* &ŝŶ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ

,_LTWSL
ͻ�>ΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ΗŽůŝǀŝĞƌΗ�ƐŽƵŚĂŝƚĞ�ƉĂƐƐĞƌ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ΗĞĐůĂŝƌĂŐĞΗ͕�ĞŶ�DĂƌĐŚĞ�͗

ϯ͘ϯ��Ͳ��ĐĐƵƐĠ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�
�/�>�KD�ƌĞŶǀŽŝĞ�ƵŶ�̂ D^�ĚĞ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�Ğƚ�ŝŶĚŝƋƵĞ�Ɛŝ�ĐĞůůĞͲĐŝ�Ă�ďŝĞŶ�ĂĐƟǀĠ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�;ĂĐƟŽŶ�
ĂƵƚŽƌŝƐĠĞͿ�ŽƵ�Ɛŝ�ĞůůĞ�ŶĞ�ůΖĂ�ƉĂƐ�ĂĐƟǀĠĞ�;ĂĐƟŽŶ�ŶŽŶ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞͿ͘

�,�W/dZ��ϰ�͵�d�>��KDD�E��^��dD&
�/�>�KD�ŽīƌĞ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƉŝůŽƚĞƌ�ƐĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ƚŽƵĐŚĞƐ�ĚΖƵŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ͘�

4.1  - pré-requis 

Équipement distant
>ΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚΖƵŶ� ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ĮǆĞ�ŽƵ�ŵŽďŝůĞ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚΖĞŶǀŽǇĞƌ�ĚĞƐ� ŝŵƉƵůƐŝŽŶƐ��dD&� ;ƚŽŶĂůŝƚĠ�ĚĞƐ� ƚŽƵĐŚĞƐ�ĚƵ�
ƚĠůĠƉŚŽŶĞͿ͘

*VUÄN\YH[PVU�TH[tYPLSSL�KL�+0(3*64
WŽƵƌ�ƋƵĞ��/�>�KD�ƌĠƉŽŶĚĞ�ƐƵƌ�ĂƉƉĞů͕�ŝů�ĚŽŝƚ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚĞƐ�ŽƉƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
� ͻ�DŽĚƵůĞ�Zd��;ƌĠĨ�ϯϵϬϭͿ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŽƵ�ĚĞƌƌŝğƌĞ�ƵŶĞ�ďŽǆ���^>͘
� ͻ�DŽĚƵůĞ��h�/K�;ƌĠĨ�ϯϵϬϱͿ�ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ůĂ�ďŝďůŝŽƚŚğƋƵĞ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƉƌĠͲĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠƐ͘
� ͻ�DŽĚƵůĞ�'^D�ϯϵϬϮs�ŽƵ�ϯϵϬϯs�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ĐĂƌƚĞ�^/D�ǀĂůŝĚĞ�;ĨĂĐƵůƚĂƟĨ�ĞŶ�Zd��ŵĂŝƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ĞŶ�'^DͿ

EŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ��/�>�KD� ϲ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ

DIALCOM



EŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ��/�>�KD� ϳ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ

7HYHTt[YHNL
WŽƵƌ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ͕�ǀŽƚƌĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĂƵ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ĂǀŽŝƌ�ĞīĞĐƚƵĠ�ůĞƐ�ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
ͻ�ZĂĐĐŽƌĚĞƌ�ůĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ĚĞ��/�>�KD�ƉŽƵƌ�ƉŝůŽƚĞƌ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ă�ĐŽŵŵĂŶĚĞƌ͘
ͻ�WĂƌĂŵĠƚƌĞƌ�ůĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ�ĚĞ��/�>�KD�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ă�ĞīĞĐƚƵĞƌ�;ŝŵƉƵůƐŝŽŶ͕�ŵĂƌĐŚĞͬĂƌƌġƚ͕�ƚĞŵƉŽƌŝƐĠĞ͕�͘͘͘Ϳ͘
ͻ��ƵƚŽƌŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ƉĂƌ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ��dD&

4.2  - procédure étape par étape 

éTApE �ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ
1 �ƉƉĞůĞƌ�ůĞ��/�>�KD�ƐƵƌ�ƐĂ�ůŝŐŶĞ�Zd��;ŽƵ�ďŽǆ���^>Ϳ�ŽƵ�ƐƵƌ�ƐŽŶ�ŶƵŵĠƌŽ�'^D

2 �/�>�KD�ĚĠĐƌŽĐŚĞ

3 �/�>�KD�ĚĠůŝǀƌĞ�ůĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚ�͗�Η�/�>�KD͕�ďŽŶũŽƵƌ͘ �sĞƵŝůůĞǌ�ĐŽŵƉŽƐĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽĚĞΗ

4
dĂƉĞǌ� ǀŽƚƌĞ� ĐŽĚĞ͘� �ŽĚĞ� ƵƐŝŶĞ� ͗� ϭϮϯϰ͘� /ů� ƐΖĂŐŝƚ� ĚƵ�ŵġŵĞ�ŵŽƚ� ĚĞ� ƉĂƐƐĞ� ƐĞƌǀĂŶƚ� ă� ƐĞ� ĐŽŶŶĞĐƚĞƌ� ĂƵ�ŵĞŶƵ� ĚĞ�
ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞ�ǀŝĂ�ůΖŝŶƚĞƌĨĂĐĞ�ǁĞď͘�WŽƵƌ�ŵŽĚŝĮĞƌ�ĐĞ�ĐŽĚĞ͕�ǀŽŝƌ�ƉůƵƐ�ŚĂƵƚ��ŚĂƉŝƚƌĞ�ϭ�W�Z�D�dZ�'�

5 �/�>�KD�ĚĠůŝǀƌĞ�ůĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚ�͗�Η�ŽŵƉŽƐĞǌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵŵĂŶĚĞΗ

6
dĂƉĞǌ�ůĞƐ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ă�ĞīĞĐƚƵĞƌ�;ǀŽŝƌ�ƚĂďůĞĂƵ�ĐŝͲĚĞƐƐŽƵƐͿ͘�/ů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚΖĞīĞĐƚƵĞƌ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ă�ůĂ�
ƐƵŝƚĞ͘�WŽƵƌ�ĐŚĂĐƵŶĞ�ĚΖĞůůĞƐ͕��/�>�KD�ĐŽŶĮƌŵĞ�ǀŽĐĂůĞŵĞŶƚ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ƉĂƐƐĠĞ͘

7 dĂƉĞǌ�ΗϵΗ�ƉŽƵƌ�ƋƵŝƩĞƌ

8 �/�>�KD�ĚĠůŝǀƌĞ�ůĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚ�ΗdĞƌŵŝŶĠ͕��Ƶ�ƌĞǀŽŝƌΗ�Ğƚ�ƌĂĐĐƌŽĐŚĞ͘

ϰ͘ϯ��Ͳ�>ŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�

TApEZ ACTION Réponse de DIALCOM

�ĐƟǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ
8 0 1 �ĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϭ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ��/�>�KD Ηϴ͕�Ϭ͕�ϭ͕�^ŽƌƟĞ�ϭ�ĞŶ�DĂƌĐŚĞΗ

͘͘͘�Ğƚ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƐƵŝƚĞ�ũƵƐƋƵΖă�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϰ
8 0 4 �ĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϰ Ηϴ͕�Ϭ͕�ϰ͕�^ŽƌƟĞ�ϰ�ĞŶ�DĂƌĐŚĞΗ
8 1 1 �ĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϭ�ĚƵ�'�D�ŶΣϭ�;ϴϮϭ�ƉŽƵƌ�'�D�ŶΣϮ) Ηϴ͕�ϭ͕�ϭ͕�^ŽƌƟĞ�ϭ�ĞŶ�DĂƌĐŚĞΗ

͘͘͘�Ğƚ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƐƵŝƚĞ�ũƵƐƋƵΖă�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϰ�ŽƵ�ϴ�;ƐĞůŽŶ�ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞͿ
8 1 8 �ĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϴ�ĚƵ�'�D�ŶΣϭ�;ϴϮϰ�ƉŽƵƌ�'�D�ŶΣϮ) Ηϴ͕�ϭ͕�ϴ͕�^ŽƌƟĞ�ϰ�ĞŶ�DĂƌĐŚĞΗ

�ĠƐĂĐƟǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ
7 0 1 �ĠƐĂĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϭ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ��/�>�KD Ηϳ͕�Ϭ͕�ϭ͕�^ŽƌƟĞ�ϭ�ĞŶ��ƌƌġƚΗ
7 1 3 �ĠƐĂĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϯ�ĚƵ�'�D�ŶΣϭ Ηϳ͕�ϭ͕�ϯ͕�^ŽƌƟĞ�ϯ�ĞŶ��ƌƌġƚΗ
7 2 8 �ĠƐĂĐƟǀĞ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ϴ�ĚƵ�'�D�ŶΣ�Ϯ Ηϳ͕�Ϯ͕�ϴ͕�^ŽƌƟĞ�ϴ�ĞŶ��ƌƌġƚΗ

WĂƐƐĂŐĞ�ĞŶ�ĠĐŽƵƚĞ�Ğƚ�ŝŶƚĞƌƉĞůůĂƟŽŶ
2 1 WĂƐƐĞ�ĞŶ�ĠĐŽƵƚĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ďŽŠƟĞƌ�ĚΖŝŶƚĞƌƉŚŽŶĞ�ŶΣϭ ΗϮ͕�ϭ͕��ĐŽƵƚĞǌ�ŵŝĐƌŽ�ϭ�ƐΖŝů�ǀŽƵƐ�ƉůĂŝƚΗ

͘͘͘�Ğƚ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƐƵŝƚĞ�ũƵƐƋƵΖĂƵ�ďŽŠƟĞƌ�ĚΖŝŶƚĞƌƉŚŽŶĞ�ŶΣϴ
2 8 WĂƐƐĞ�ĞŶ�ĠĐŽƵƚĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ďŽŠƟĞƌ�ĚΖŝŶƚĞƌƉŚŽŶĞ�ŶΣϴ ΗϮ͕�ϴ͕��ĐŽƵƚĞǌ�ŵŝĐƌŽ�ϴ�ƐΖŝů�ǀŽƵƐ�ƉůĂŝƚΗ

#

�ŽƵƉĞ�ůĞ�ŵŝĐƌŽ�Ğƚ�ĂĐƟǀĞ�ůĞ�ŚĂƵƚͲƉĂƌůĞƵƌ͘ �WĂƐƐĞ�ĞŶ�ŵŽĚĞ�
ŝŶƚĞƌƉĞůůĂƟŽŶ͘�sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƉĂƌůĞƌ͘ �sŽƚƌĞ�ǀŽŝǆ�ƐĞƌĂ�ĚŝīƵ-

ƐĠĞ�ƐƵƌ�ůĞ�,W�ĚƵ�ďŽŠƟĞƌ�ĚΖŝŶƚĞƌƉŚŽŶĞ
Η�ŝğƐĞ͕�ƉĂƌůĞǌ�ƐΖŝů�ǀŽƵƐ�ƉůĂŝƚΗ

*
�ŽƵƉĞ�ůĞ�ŚĂƵƚͲƉĂƌůĞƵƌ�Ğƚ�ĂĐƟǀĞ�ůĞ�ŵŝĐƌŽ͘�ZĞƉĂƐƐĞ�ĞŶ�
mode écoute.

Η�ƚŽŝůĞ͕�ĠĐŽƵƚĞǌ�ƐΖŝů�ǀŽƵƐ�ƉůĂŝƚΗ

2 0 ^ƚŽƉƉĞ�ůĂ�ƉŚĂƐĞ�ĚΖĠĐŽƵƚĞ�ͬ�ŝŶƚĞƌƉĞůůĂƟŽŶ ΗϮ͕�ϬΗ
QUITTER

9 YƵŝƩĞ�ůĞ�ŵŽĚĞ��dD& ΗdĞƌŵŝŶĠ͕��Ƶ�ƌĞǀŽŝƌΗ�Ğƚ�ƌĂĐĐƌŽĐŚĞ
�
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�,�W/dZ��ϱ�͵�W�Z�D�dZ�'��W�Z�^D^
�/�>�KD�ŽīƌĞ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ǀŝĂ�ůΖĞŶǀŽŝ�^D^͘�

5.1  - pré-requis 

*VUÄN\YH[PVU�TH[tYPLSSL�KL�+0(3*64
ͻ��/�>�KD�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĠ�ĚΖƵŶĞ�ĐĂƌƚĞ�'^D�;ϯϵϬϮs�ŽƵ�ϯϵϬϯsͿ�ĂĮŶ�ĚĞ�ƌĞĐĞǀŽŝƌ�ůĞƐ�̂ D^�ǀŝĂ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ�'^D͘��ΖĞƐƚ�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ͘

;tStWOVUL�WV\Y�LU]V`LY�SLZ�JVTTHUKLZ
ͻ�sŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚΖƵŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�'^D�ƉŽƵƌ�ĞŶǀŽǇĞƌ�ůĞƐ�^D^͘

5.2  - format des messages 

>Ă�ƐǇŶƚĂǆĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĞƐƚ�ƉƌŝŵŽƌĚŝĂůĞ͘�/ů�ĨĂƵƚ�ŝŵƉĠƌĂƟǀĞŵĞŶƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ƐŽŝƚ�
ĂĐĐĞƉƚĠĞ�ƉĂƌ��/�>�KD͘

*ŵŽƚĚĞƉĂƐƐĞ,ĨŽŶĐƟŽŶ,donnée*

* �ĠďƵƚ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ

motde

passe
DŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ�ĚĞ�ůΖƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ

, sŝƌŐƵůĞ�ĚĞ�ƐĠƉĂƌĂƟŽŶ

ĨŽŶĐƟŽŶ

WůƵƐŝĞƵƌƐ�ĨŽŶĐƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�͗

&ŽŶĐƟŽŶ �ŚŽŝǆ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ

p

p1, p2, p3, p4
DŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ĚΖƵŶ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ƉŚŽŶŝƋƵĞ͘
&ŽŶĐƟŽŶ�W�ƐƵŝǀŝĞ�ĚƵ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚΖŽƌĚƌĞ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ă�ŵŽĚŝĮĞƌ

p?
�ĞŵĂŶĚĞ�ĚΖĞŶǀŽŝ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ƉŚŽŶŝƋƵĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĠƐ
�/�>�KD�ƌĞŶǀŽŝĞ�ĂůŽƌƐ�ƵŶ�^D^�ĂǀĞĐ�ůĂ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƟŽŶ�ĂĐƚƵĞůůĞ͘�

S

S1, S2, S3, S4
DŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ĚΖƵŶ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�^D^͘
&ŽŶĐƟŽŶ�Η^Η�ƐƵŝǀŝĞ�ĚƵ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚΖŽƌĚƌĞ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ă�ŵŽĚŝĮĞƌ͕ �ϭ͕�Ϯ�ϯ͕�ŽƵ�ϰ͘

S?
�ĞŵĂŶĚĞ�ĚΖĞŶǀŽŝ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�^D^�ƉƌŽŐƌĂŵŵĠƐ
�/�>�KD�ƌĞŶǀŽŝĞ�ĂůŽƌƐ�ƵŶ�^D^�ĂǀĞĐ�ůĂ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƟŽŶ�ĂĐƚƵĞůůĞ͘�

E
E1, E2, E3, E4, E5, 

E6, E7, E8

DŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞǆƉĠĚŝƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ͘
&ŽŶĐƟŽŶ�Η�Η�ƐƵŝǀŝĞ�ĚƵ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚΖŽƌĚƌĞ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ă�ŵŽĚŝĮĞƌ͕ �ϭ͕�Ϯ�ϯ͕�͘͘͘�ϴ͘

R R
Commande de redémarrage DIALCOM͘
EĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ΗWΗ͕�Η^Η�Ğƚ�Η�Η�ƐŽŝĞŶƚ�ƉƌŝƐĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ

, sŝƌŐƵůĞ�ĚĞ�ƐĠƉĂƌĂƟŽŶ

donnée

�ŽŶŶĠĞ�ă�ŵŽĚŝĮĞƌ�͗

&ŽŶĐƟŽŶ �ŽŶŶĠĞ

p
EΣ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ �ŶƚƌĞƌ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ă�ϭϬ�ĐŚŝīƌĞƐ͘��ǆĞŵƉůĞ�͗�Ϭϭ�ϰϯ�ϰϯ�ϰϯ�ϰϯ
p? WĂƐ�ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞ�ă�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ͕ �ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ĐŽƵƌƚ�*1234,p?*

S
EΣ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ �ŶƚƌĞƌ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ă�ϭϬ�ĐŚŝīƌĞƐ͘��ǆĞŵƉůĞ�͗�Ϭϭ�ϰϯ�ϰϯ�ϰϯ�ϰϯ
S? WĂƐ�ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞ�ă�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ͕ �ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ĐŽƵƌƚ�*1234,S?*

E nom,numero

�ǆƉĠĚŝƚĞƵƌ�ƐĞƵů�͗
ZĞŶƐŝŐŶĞƌ�ůĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ŶŽŵ�ĞŶ�ǀĞŝůůĂŶƚ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ŵĂũƵƐĐƵůĞ�ŽƵ�ŵŝŶƵƐĐƵůĞƐ͘�
>Ğ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�͗�*1234,E2,ĂůĂŝŶ*

͘�Expéditeur + numéro d'expéditeur :

ZĞŶƐŝŐŶĞƌ�ůĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ŶŽŵ�ĞŶ�ǀĞŝůůĂŶƚ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ŵĂũƵƐĐƵůĞ�ŽƵ�ŵŝŶƵƐĐƵůĞƐ�
Ğƚ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ůΖĞǆƉĠĚŝƚĞƵƌ�ĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ă�ϭϬ�ĐŚŝīƌĞƐ͘�
>Ğ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�͗�*1234,E2,ĂůĂŝŶ,0606060606*

R "vide"
Commande de redémarrage DIALCOM͘�ΎϭϮϯϰ͕ZΎ
EĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƐ�ΗWΗ͕�Η^Η�Ğƚ�Η�Η�ƐŽŝĞŶƚ�ƉƌŝƐĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ

* &ŝŶ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ

EŽƟĐĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ��/�>�KD� ϴ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ
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EŽƟĐĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ��/�>�KD� ϵ� �ĚŝƟŽŶ�ϯ͘Ϭ

,_LTWSLZ

DŽĚŝĮĞƌ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ƉŚŽŶŝƋƵĞ�ŶΣ�ϭ�ĞŶ�Ϭϭ�ϰϯ�ϰϯ�ϰϯ�ϰϯ

�ĞŵĂŶĚĞƌ�ůĞ�ƉĂƌŵĠƚƌĂŐĞ�ĚĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ƉŚŽŶŝƋƵĞƐ

DŽĚŝĮĞƌ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�^D^�ŶΣ�ϭ�ĞŶ�Ϭϲ�Ϭϲ�Ϭϲ�Ϭϲ�Ϭϲ

�ĞŵĂŶĚĞƌ�ůĞ�ƉĂƌŵĠƚƌĂŐĞ�ĚĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�^D^

DŽĚŝĮĞƌ�ůĞ�ŶŽŵ�ĚĞ�ůΖĞǆƉĠĚŝƚĞƵƌ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞ�ŶΣϮ�ĞŶ�ΗĂůĂŝŶΗ

DŽĚŝĮĞƌ�ůĞ�ŶŽŵ�Ğƚ�ůĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ĚĞ�ůΖĞǆƉĠĚŝƚĞƵƌ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞ�ŶΣϮ�ĞŶ�
ĂůĂŝŶ�Ğƚ�Ϭϲ�Ϭϲ�Ϭϲ�Ϭϲ�Ϭϲ

Redémarrage de DIALCOM. Nécessaire�ƉŽƵƌ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ůĞƐ�
ĂĐƟŽŶƐ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞƐ

ϱ͘ϯ��Ͳ��ĐĐƵƐĠ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�
�/�>�KD�ƌĞŶǀŽŝĞ�ƵŶ�^D^�ĚĞ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�Ğƚ�ŝŶĚŝƋƵĞ�Ɛŝ�ůĂ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞ�Ă�ďŝĞŶ�
ĠƚĠ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�;ĂĐƟŽŶ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞͿ�ŽƵ�ŶŽŶ�;ĂĐƟŽŶ�ŶŽŶ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞͿ͘

�ŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ƉŚŽŶŝƋƵĞ
>Ă�ĚĞŵĂŶĚĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƌĞĨƵƐĠĞ�Ɛŝ�ůĞ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ŶΖĞƐƚ�ƉĂƐ�ŵŽĚŝĮĂďůĞ�;ŵŽĚĞ�
ĚŝŐŝƚĂů�ŽƵ�ĐŚŽŝǆ�ůŽƌƐ�ĚƵ�ƉĂƌĂŵĠƚƌĂŐĞͿ͘

�ĞŵĂŶĚĞƌ�ůĞ�ƉĂƌŵĠƚƌĂŐĞ�ĚĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ƉŚŽŶŝƋƵĞƐ
>ĞƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�ĞŶ�ƉƌŽƚŽĐŽůĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ġƚƌĞ�ŵŽĚŝĮĠƐ�Ğƚ�
ĂƉƉƌĂŝƐƐĞŶƚ�ĞŶ�ΗƉƌŽƚĠŐĠ͘��ĞůĂ�ƉĞƵƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�
ĞŶ�ŵŽĚĞ�ΗƉŚŽŶŝƋƵĞΗ�Ɛŝ�ůΖŽƉƟŽŶ�ΗWƌŽƚĞĐƟŽŶΗ�ĞƐƚ�ĐŽĐŚĠĞ͘

�ŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�^D^

�ĞŵĂŶĚĞƌ�ůĞ�ƉĂƌŵĠƚƌĂŐĞ�ĚĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞƐ�^D^

�ŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůΖĞǆƉĠĚŝƚĞƵƌ�ƚĠůĠĐŽŵŵĂŶĚĞƐ
>Ğ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĚΖĞǆƉĠĚŝƚĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƌĞĨƵƐĠ�Ɛŝ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�
ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�;yyͿ�ĞƐƚ�ĚĠƉĂƐƐĠ�ŽƵ�Ɛŝ�ĚĞƐ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞƐ�ƐƉĠĐŝĂƵǆ�;ĂƵƚƌĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƩƌĞƐ�
Ğƚ�ĐŚŝīƌĞƐͿ�ƐŽŶƚ�ƚĂƉĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŶŽŵ͘

ZĞĚĠŵĂƌƌĂŐĞ�ĚĞ��/�>�KD�;ΗZΗͿ WĂƐ�ĚΖĂĐĐƵƐĠ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ
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